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ﬁ Ubezpieczenia

1. Jak mozna zgtosi¢ szkode lub zdarzenie?

Telefonicznie szkode lub zdarzenie mozna zgtosi¢ do Centrum Alarmowego pod numerem
telefonu: +48 22 563 11 79 lub +48 22 383 21 79.

2. Co mozna zrobi¢, gdy podczas wyjazdu bedzie potrzebna pomoc?
O zdarzeniu nalezy niezwtocznie poinformowa¢ nasze Centrum Alarmowe pod numerem
telefonu: +48 22 563 11 79 lub +48 22 383 21 79, ktore zajmie sie organizacjq pomocy.
W razie wystgpienia zdarzenia towarzystwo zapewni pomoc ubezpieczonemu oraz innym
osobom objetym ubezpieczeniem.
WAZNE: W trudnych sytuacjach losowych nalezy takze pamieta¢ o podjeciu dziatan
zapobiegajqcych zwiekszeniu skutkow danego zdarzenia (w szczegolno$ci w zakresie
niezbednej pomocy medycznej).

3. Kogo mozna ubezpieczyc?
Mozna ubezpieczyc siebie i kazdego uczestnika wyjazdu. W ramach jednej umowy
maksymalna liczba podrézujgcych nie moze przekroczyc¢ 10 oso6b.
Ubezpieczenie ,Tak Podrozuje” bedzie nieodpowiednie dla 0sob poszukujgcych ochrony
ubezpieczeniowej w zakresie kosztow leczenia i assistance w szczegolnosci
w przypadkach, gdy:
1) wystqgpi koniecznos$¢ leczenia zwigzanego z ciqzq i porodem, jesli cigza przekracza 32
tydzien,
2) przed wyjazdem za granice Ubezpieczony miat $wiadomos¢ istnienia u niego wskazan
do wykonania zabiegu operacyjnego lub poddania sie leczeniu w warunkach szpitalnych
lub ambulatoryjnych,
3) koszty leczenia lub ustug assistance:
a) zwigzane bytyby z kontynuacjq leczenia zdiagnozowanych zachorowan lub nastepstw
nieszczesliwych wypadkow wystepujgcych przed zawarciem umowy ubezpieczenia,
b) powstatyby w nastepstwie leczenia chordb psychicznych, a takze zdiagnozowanych
chordb stanowigcych przeciwskazanie do odbycia podrozy,
c) powstatyby w nastepstwie niepoddania sie obowigzkowym szczepieniom, jesli
wymagane sq przez wiadze kraju stanowigcego cel podrozy.

4. Czy mozna ubezpieczyc inng osobe, jezeli nie uczestniczy sie w wyjezdzie?
Tak. W takim przypadku osoba, ktéra zawiera umowe ubezpieczenia jest
ubezpieczajqgcym, czyli ptatnikiem sktadki. Ubezpieczajgcy moze ubezpieczyc
maksymalnie 10 osob podroézujgcych.

5. Czy mozna sie ubezpieczy¢ w kazdym wieku?
Tak. Ubezpieczenie ,Tak Podrozuje” zapewnia ochrone wszystkim, niezaleznie od wieku.



10.

Od kiedy obowiqzuje ochrona ubezpieczeniowa?
Poczqtek i koniec ochrony ubezpieczeniowej jest wskazany w polisie. Mozna ubezpieczy¢
wyjazd, ktory rozpoczyna sie najwczesniej od nastepnego dnia po zawarciu umowy.

Jaki obszar terytorialny wybraé?

Jezeli pojawiq sie watpliwosci, czy kraj, ktory jest celem podrozy nalezy do obszaru
Europy i krajow basenu Morza Srodziemnego czy pozostatej czesci Swiata, nalezy
zapoznac sie z listq krajow dostepng w Warunkach Ubezpieczenia. Lista jest rowniez
dostepna w dymku informacyjnym przy opcji ,Europa i kraje basenu Morza
Srodziemnego”. Jezeli na wskazanej liscie w dalszym ciggu nie mozna odnalez¢ kraju,
ktory jest celem podrozy, nalezy wybraé opcje Swiat.

Jezeli celem podrozy jest kilka krajow, ktore znajdujq sie zaréwno na terenie Europy, jak
i pozostatej czesci $wiata, nalezy wybra¢ opcje Swiat.

Ubezpieczenie nie obejmuje wyjazdow na terenie Polski.

Co mozna zrobic, jezeli polisa nie zostanie przestana na wskazany adres e-mail?

Moze sie zdarzyc, ze mail z potwierdzeniem zawarcia umowy ubezpieczenia zawierajgcy
polise trafi do skrzynki spamowej. W pierwszej kolejnosci prosimy o jej sprawdzenie. Jesli
potwierdzenie zawarcia umowy ubezpieczenia nie trafito do skrzynki spamowej lub nie
zostato tam odnalezione, prosimy o kontakt pod numerem infolinii: +48 81 535 67 66
(czynna pon.- pt. 8:00-19:00) lub mailem na adres: majatek@pkoubezpieczenia.pl. Po
przeprowadzeniu odpowiedniej weryfikacji, przeSlemy polise ponownie.

Czy mozna zmieni¢ dane osobowe w zawartej juz umowie?

Tak. Mozna zgtosic¢ zmiane danych osobowych:

telefonicznie pod numerem infolinii: +48 81 535 67 66 ( czynna pon.-pt. 8:00 -19:00),
korespondencuyjnie na adres: PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Chtodna 52, 00-872
Warszawa,

mailem, przesytajgc skan pisma na adres: majatek@pkoubezpieczenia.pl

Wazne: Po zawarciu umowy ubezpieczenia, nie ma mozliwo$ci zmiany wariantu
ubezpieczenia, 0s6b ubezpieczonych oraz okresu ubezpieczenia.

Jak mozng wskaza¢ osobe uposazonqg?

Mozna uposazy¢ wybrang osobe:

korespondencyjnie na adres: PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Chtodna 52, 00-872
Warszawa,

mailem, przesytajgc skan pisma na adres: majatek@pkoubezpieczenia.pl

Wazne: W tresci pisma prosimy o wskazanie danych osoby uposazonej (imie, nazwisko,
PESEL lub date urodzenia).
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