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§ 1. Postanowienia wspélne

§ 1.1 Postanowienia ogdlne

1. Niniejsze Warunki Ubezpieczenia Turystycznego ,Tak Podrozuje” (dalej WU), majg zastosowanie do umodw ubezpieczenia zawieranych przez
PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z Ubezpieczajgcymi na rachunek Ubezpieczonych planujgcych Podréz zagraniczng.

2. Zobowiqzania wynikajqgce z umowy ubezpieczenia, Ubezpieczyciel wykonuje za posrednictwem Centrum operacyjnego, ktérego adres i numer
telefonu podany jest w Polisie.

§ 1.2 Definicje

Uzyte w niniejszych WU okreslenia majg nastepujqce znaczenia:

1. Akt terroryzmu - bezprawny akt polegajgcy na uzyciu sity lub przemocy przez pojedynczq osobe lub grupe 0séb w celu wprowadzenia chaosu,
zastraszenia ludnosci i dezorganizacji zycia publicznego, oraz skierowany przeciw spoteczenstwu z zamiarem jego zastraszenia dla osiggniecia
celow politycznych lub spotecznych.

2. Bagaz podrézny - nastepujgce przedmioty objete ochrong Ubezpieczyciela:

1) przedmioty osobistego uzytku: odziez, obuwie, $rodki higieny osobistej, ksigzki, okulary, Przeno$ny sprzet elektroniczny, wozki dzieciece,
wozki inwalidzkie,

2) prezenty, pamigtki, ktorych cena zakupu za jeden przedmiot, okreslona w dowodzie jego zakupu, nie przekracza rownowartosci 500 PLN,
zabierane przez Ubezpieczonego w Podro6z zagraniczng oraz przenoszone lub przewozone podczas Podrozy zagranicznej
Ubezpieczonego.

3. Bilet - dokument wydany przez Przewoznika zawodowego lub w jego imieniu, bedgcy potwierdzeniem dokonania rezerwacji biletu
lotniczego/autobusowego/kolejowego/promowego bqdz dokument (w tym dokument elektroniczny) bezpo$rednio uprawniajgcy do
skorzystania z przelotu/przewozu/rejsu.

3.A. Biologiczny czynnik chorobotwérczy - posiadajgce zdolno$¢ wywotywania objawéw chorobowych drobnoustroje komérkowe lub wytwarzane
przez nie produkty, zewnetrzne i wewnetrzne pasozyty cztowieka lub wytwarzane przez nie produkty, czgstki bezkomérkowe zdolne do replikacji
lub przenoszenia materiatu genetycznego, w tym zmodyfikowane genetycznie hodowle komorkowe lub wytwarzane przez nie produkty.

4. Bojka - starcie fizyczne pomiedzy co najmniej trzema osobami, z ktérych kazda jednoczes$nie atakuje i broni sie, w czasie ktorej wystepuje
niebezpieczenstwo utraty zycia cztowieka lub wystgpienia uszczerbku na zdrowiu.

5. Centrum operacyjne - wskazany w Polisie podmiot zajmujqcy sie w imieniu Ubezpieczyciela organizacjq ustug zwigzanych z pomocq w Podrézy
zagranicznej i likwidacjq szkod.

6. Choroba - reakcja organizmu na dziatanie czynnika chorobotwérczego, prowadzqca do zaburzen czynnos$ciowych, zmian organicznych w
tkankach, narzqdach, uktadach lub catym ustroju.

7. Choroba przewlekta - Choroba zdiagnozowana w okresie 24 miesiecy przed zawarciem umowy ubezpieczenia, charakteryzujgca sie powolnym
rozwojem lub dtugookresowym przebiegiem, na ktérq chorowat Ubezpieczony w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

8. Choroba psychiczna - choroba zakwalifikowana w Migdzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Chorob i Problemow Zdrowotnych (ICD-10)
jako zaburzenie psychiczne lub zaburzenie zachowania (FO0-F99).

8.A. Choroba zakazna - choroba, ktéra zostata wywotana przez Biologiczny czynnik chorobotwérczy.

9. Cigza zagrozona - cigZa, ktérq lekarz uzna za ryzykownq z zastrzezeniem, ze podstawq uznania cigzy za zagrozongq jest wpis w karcie cigzy.

10. Cztonek rodziny - dziadek, babciaq, ojciec, matka, przysposabiajqcy, ojczym, macocha, brat, siostra, Wspotmatzonek, syn, corka (w tym dzieci
przysposobione), pasierbowie, wnuk, wnuczka, tes¢, tesciowa, zieé, synowa, osoba z ktorg Ubezpieczony pozostaje w konkubinacie, przez ktory
rozumie sie wolny zwigzek dwdch oséb petnoletnich pozostajgcych we wspdlnym gospodarstwie domowym.

11. Deszcz nawalny - deszcz o wspotczynniku wydajnosci co najmniej 4 ustalonym przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej, zwany dalej
,IMGW". Przy braku mozliwo$ci uzyskania odpowiednich informacji z IMGW wystqgpienie deszczu nawalnego stwierdza sie na podstawie opisu
stanu faktycznego i rozmiaru szkéd w miejscu ich powstania lub w bezpo$rednim sgsiedztwie.

12. Dziatania wojenne - zorganizowane dziatania z zastosowaniem sit Ilgdowych, morskich lub powietrznych, bedqce wynikiem konfliktu zbrojnego
miedzy panstwami, narodami lub grupami spotecznymi.

13. Dziatanie sity wyzszej - zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i niemozliwe do zapobiezenia przy dotozeniu nalezytej starannosci.

14. Dziecko - dziecko wtasne lub przysposobione przez Ubezpieczonego, ktére w dniu zaj$cia Wypadku ubezpieczeniowego nie ukonczyto 18 roku
zycia.

15. Eksplozja - gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazéw, pytéw lub pary, wywotanym ich
wtasciwosciq rozprzestrzeniania sie. W odniesieniu do naczyn ci$nieniowych i innych tego rodzaju zbiornikdw warunkiem uznania szkody za
spowodowanq Eksplozjq jest rozdarcie $cian tych naczyn i zbiornikow w takich rozmiarach, iz wskutek uj$cia gazow, pytéw, pary lub cieczy
nastgpito nagte wyréwnanie cisnien. Za spowodowane Eksplozjq uwaza sie tez szkody powstate wskutek implozji, polegajgce na uszkodzeniu
zbiornika lub aparatu prézniowego ci$nieniem zewnetrznym.

15.A. Epidemia - wystgpienie na danym obszarze zakazen lub zachorowan na Chorobe zakazng w liczbie wyraznie wiekszej niz we wcze$niejszym
okresie albo wystgpienie zakazen lub Choréb zakaznych dotychczas niewystepujgcych. Warunkiem uznania tych zdarzen za Epidemig jest
ogtoszenie Epidemii przez uprawnione do tego organy administracji publicznej lub Swiatowg Organizacje Zdrowia (WHO).

16. Franszyza redukcyjna - kwota okre$lona w WU, oznaczajqca, ze kazde odszkodowanie ($wiadczenie) pomniejsza sie o te kwote, nie wiecej
jednak niz wynosi warto$¢ odszkodowania ($wiadczenia) naleznego w ramach sumy ubezpieczenia/gwarancyjne;.

17. Grad - opad atmosferyczny sktadajqcy sie z brytek lodu.

18. Hospitalizacja - pobyt w Szpitalu trwajgcy nieprzerwanie dtuzej niz 24 godziny i zwigzany z leczeniem standéw powstatych w nastepstwie
Nagtego zachorowania lub Nieszcze$liwego wypadku, ktorych nie mozna Leczy¢ ambulatoryjnie.

19. Hotel - odptatne miejsce zakwaterowania, to jest: hotel, hostel, motel, pensjonat, apartament wakacyjny, kwatera prywatna.

20. Huragan - wiatr o predko$ci nie mniejszej niz 24 m/s ustalanej przez IMGW (Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej), ktorego dziatanie
wyrzgdza masowe szkody. W przypadku braku mozliwo$ci uzyskania opinii IMGW wystgpienie huraganu stwierdza sie na podstawie stanu
faktycznego i rozmiaru szkéd w miejscu ich powstania bgdz w bezpos$rednim sqgsiedztwie.

21. Impreza - co najmniej dwie rézne ustugi turystyczne tworzqce jednolity program i objete wspding cenq, jezeli ustugi te obejmujq Nocleg lub
trwajq ponad 24 godziny albo jezeli program przewiduje zmiane miejsca pobytu.

22. Katastrofa naturalna - zdarzenie zwigzane z dziataniem sit natury, w szczegdlnosci wytadowania atmosferyczne, wstrzgsy sejsmiczne, silne
wiatry (Huragany), intensywne opady atmosferyczne, wybuchy wulkandw, pozary, susze, powodzie, fale tsunami, zjawiska lodowe na rzekach,
morzach, jeziorach i innych zbiornikach wodnych, dtugotrwate wystepowanie ekstremalnych temperatur, osuwiska ziemi, masowe
wystepowanie szkodnikéw, choréb roslin i zwierzqt.

23. Klauzula nieoczekiwanych Dziatan wojennych lub Aktu terroryzmu - postanowienie umowne wskazujqce, ze za koszty leczenia wskazane
w § 2.1 ust. 2. pkt 8 oraz nastepstwa Nieszczesliwych wypadkéw poniesione wskutek nieoczekiwanych Dziatan wojennych lub Aktow
terroryzmu, do ktérych doszto w trakcie pobytu Ubezpieczonego na terytoriach nalezqcych do strefy, ktora zostata okreslona w umowie
ubezpieczenia, Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ przez okres nie dtuzszy niz siedem dni, liczqc od daty zaj$cia Aktu terroryzmu lub daty
wybuchu nieoczekiwanych Dziatan wojennych, i nie dtuzej niz Okres ubezpieczenia.

24. Kradziez - dokonanie zaboru cudzej rzeczy ruchomej w celu jej przywtaszczenia wbrew woli wiasciciela rzeczy ruchomej.
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25. Kradziez z wtamaniem - dokonanie lub usitowanie dokonania zaboru cudzej rzeczy ruchomej z zabezpieczonego pomieszczenia w celu jej
przywtaszczenia, po uprzednim usunieciu, przy uzyciu sity lub narzedzi, istniejgcych zabezpieczen lub po otwarciu zabezpieczen kluczem
oryginalnym, podrobionym lub innym urzqdzeniem otwierajgcym, ktore sprawca zdobyt poprzez Kradziez, Kradziez z wlamaniem do innego
pomieszczenia albo w wyniku Rozboju.

25.A. Kwarantanna - indywidualne zastosowanie odosobnienia osoby zdrowej, ktéra byta narazona na zakazenie, w celu zapobiezenia szerzenia sie
Chorob zakaznych, natozone na nig na podstawie indywidualnej decyzji organdw sanitarnych albo indywidualnego zaswiadczenia lekarskiego.
Za Kwarantanne w rozumieniu niniejszych OWU, nie uwaza sie takiej sytuacji, w ktorej zdrowa osoba zostaje objeta kwarantanng zbiorowaq,
czyli nie natozong na podstawie indywidualnej decyzji organdw sanitarnych albo indywidualnego zaswiadczenia lekarskiego z uwagi na fakt, ze
przebywata lub przebywa:

1) na poktadzie jednostki ptywajqcej objetej kwarantanng lub

2)  na okreslonym obszarze geograficznym (w szczegdlnosci, na obszarze danego kraju, regionu, wojewddztwa, gminy, miasta lub ich czesci),

na ktérym zarzgdzono kwarantanne albo w zwigzku z jej powrotem z danego obszaru lub

3)  w okreslonym miejscu bedgcym miejscem jej wyjazdu, docelowym miejscem w Podrozy zagranicznej lub miejscem przez ktore

przejezdzata, na ktérym zarzqdzono kwarantanne albo w zwigzku z jej powrotem z danego obszaru.

26. Lawina - gwattowne zsuwanie sie lub staczanie mas $niegu, lodu, ziemi, btota, skat lub kamieni ze zboczy gorskich lub falistych.

27. Leczenie ambulatoryjne - leczenie w Placéwce medycznej, zwigzane z Nagtym zachorowaniem lub Nieszcze$liwym wypadkiem trwajgce krocej
niz 24 godziny.

28. Lekarz Centrum operacyjnego - lekarz konsultant Centrum operacyjnego.

29. Lekarz prowadzqcy leczenie — lekarz, ktory prowadzi leczenie Ubezpieczonego, niebedqcy Lekarzem Centrum operacyjnego.

30. Lekarz uprawniony - lekarz wskazany przez Ubezpieczyciela i upowazniony do wystepowania wobec Placowek medycznych z wnioskiem o
udostepnienie dokumentacji medycznej Ubezpieczonego na podstawie jego zgody, weryfikacji na podstawie dokumentacji medycznej stopnia
Urazu ciata Ubezpieczonego, jak rowniez do przeprowadzania ekspertyz lekarskich.

31. Miejsce zamieszkania - adres posesji, budynku lub lokalu na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, stanowigcy miejsce zamieszkania
Ubezpieczonego, wskazany przez Ubezpieczonego podczas zgtaszania Wypadku ubezpieczeniowego.

32. Nagte zachorowanie - powstaty w Okresie ubezpieczenia w sposéb nagty, stan chorobowy zagrazajqgcy zyciu albo zdrowiu wymagajgcy
udzielenia natychmiastowej pomocy medycznej.

33. NBP - Narodowy Bank Polski.

34. Nieszczesliwy wypadek - gwattowne i przypadkowe zdarzenie, ktore jednocze$nie spetnia wszystkie ponizsze kryteria:

1) jest niezalezne od woli poszkodowanego;

2) jest wywotane Przyczyng zewnetrzng o charakterze losowym, ktora byta bezposredniq i wytgczng przyczyng wystgpienia zdarzenia;

3) nastgpito w Okresie ubezpieczenia;

4) skutki zdarzenia pozostajq w adekwatnym zwigzku z Przyczynq zewnetrzng, ktora wywotata zdarzenie i w nastepstwie ktorej doszto do
uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub $mierci.

35. Nocleg - ustuga turystyczna obejmujgca minimum jeden nocleg w Hotelu.

36. Okres ubezpieczenia - okres, na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia, okreslony w Polisie.

37. Operacja ze wskazan nagtych lub pilnych - zabieg operacyjny podejmowany w takich okoliczno$ciach, ze ze wzgledu na rodzaj lub stopien
zaawansowania patologii bedqcej wskazaniem do leczenia operacyjnego, istnieje w opinii Lekarza prowadzqgcego leczenie niecierpigca zwtoki
konieczno$¢ przystgpienia do zabiegu, a nieuzasadnione odroczenie momentu zabiegu wigzatoby sie z bezpo$rednim i dajqcym sie przewidzie¢
zagrozeniem, ciezkim pogorszeniem stanu zdrowia, ciezkim uszczerbkiem na zdrowiu lub zgonem.

38. Organizator Wuyjazdu - osoba fizyczna prowadzqca dziatalno$¢ gospodarczq, osoba prawna albo jednostka organizacyjna niebedgca osobq
prawng, bedgcq organizatorem Wyjazdu np. biuro podroézy, posrednik oferujgcy mozliwo$¢ rezerwacji Noclegu, Biletu lub Imprezy.

39. Osoba niesamodzielna - osoba zamieszkujqca z Ubezpieczonym, ktéra ze wzgledu na zty stan zdrowia lub wady wrodzone nie jest w stanie
samodzielnie zaspokaja¢ swoich potrzeb i wymaga statej opieki.

40. Osoba wyznaczona - osoba wyznaczona pisemnie przez Ubezpieczonego, zamieszkata na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

41. Osuwanie sie ziemi - nagte, nieprzewidziane przemieszczanie si¢ mas ziemnych podtoza.

41.A. Pandemia - Epidemia wystepujgca w tym samym czasie na obszarze wiecej niz jednego panstwa lub kontynentu, ogtoszona przez uprawnione
do tego organy administracji publicznej lub Swiatowq Organizacje Zdrowia (WHO).

42. Placéwka medyczna - Szpital, przychodnia lub gabinet medyczny, dziatajgce na podstawie obowigzujqcych przepiséw prawa w ramach
systemu opieki zdrowotnej na terytorium danego kraju.

43. Podréz zagraniczna - podréz na terytorium jednej ze stref wskazanych w § 1.5 ust. 1 pkt 1-2 obejmujqcq nastepujqce bezposrednio po sobie
okresy:

1) od przekroczenia granicy Rzeczpospolitej Polskiej przy wyjezdzie, do przybycia do miejsca pobytu poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej,
w celu okre$lonym w pkt 2;

2) pobytu poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej, w celu wypoczynkowym, uprawiania sportow, wykonywania pracy;

3) powrotu bezposrednio z miejsca pobytu poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej, do przekroczenia granicy Rzeczpospolitej Polskiej przy
wjezdzie.

44. Pojazd - wyposazony w silnik, Srodek transportu przeznaczony do poruszania sie po drodze, wodzie lub w powietrzu.

45. Policja — umundurowana i uzbrojona formacja o uprawnieniach policyjnych, zgodnie z przepisami danego panstwa, stuzqca spoteczeristwu
i przeznaczona do ochrony bezpieczenstwa ludzi oraz do utrzymywania bezpieczenstwa i porzqdku publicznego.

46. Polisa - dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy ubezpieczenia i zakres udzielanej przez Ubezpieczyciela ochrony.

47. Pow6dz - zalanie terendw w nastepstwie podniesienia sie poziomu wody w korytach wéd ptynqgeych lub stojgcych lub zalanie terendéw wskutek
Deszczu nawalnego lub sptyw wéd po zboczach lub stokach na terenach gérskich lub falistych.

48. Pozar - dziatanie ognia, ktory przedostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i rozprzestrzenit sie samoistnie.

49. Praca umystowa - wykonywanie przez Ubezpieczonego podczas Podrozy zagranicznej dziatan, czynnosci, prac i zawodéw niewymienionych
w ust. 50, a takze wykonywanie prac administracyjno-biurowych.

50. Praca fizyczna - wykonywane przez Ubezpieczonego dziatania i czynno$ci w formie zatrudnienia lub zarobkowania, a takze dziatania
niewynikajqgce ze stosunku pracy i dziatania niezarobkowe, wolontariat, praktyki zawodowe w warsztacie lub fabryce:

1)z uzyciem farb, lakierow, paliw ptynnych i rozpuszczalnikow, gazéw technicznych i spalinowych, gorgcych olejow technicznych lub ptynow
technicznych;

2) prace ﬁzg%zne w transporcie, a takze wykonywanie prac w transporcie, przy jednoczesnym wykonywaniu czynnosci zwigzanych
z roztadunkiem, przetadunkiem lub zatadunkiem towarow;

3) prace fizyczne w pralni, maglu, myjni samochodowej, zaktadzie pogrzebowym, pogotowiu ratunkowym, Policji, strazy miejskiej i pozarne;,
wojsku (z zastrzezeniem, iz zakres ubezpieczenia nie obejmuje zdarzen zwigzanych z wykonywaniem dziatan pod kontrolq stuzb
mundurowych), przy ochronie lub dozorze (niezaleznie od tego, czy osoba wykonujgca prace jest wyposazona w bron), a takze
wykonywanie nastepujgcych zawodoéw: listonosz, kurier, przedstawiciel handlowy, aktor, artysta estradowy, charakteryzator, choreograf,
operator kamery, fotograf wykonujacy swojq prace poza zaktadem fotograficznym, masazysta, fryzjer, kosmetyczka;

4) prace fizyczne w: budownictwie, gazownictwie, energetyce, hutnictwie, gornictwie, przemysle ciezkim, tartakach (réwniez przez
przedsiebiorcow wykonujgcych osobiscie takq dziatalnosc), a takze wykonywanie nastepujgcych zawodow: konwojent, stolarz, rolnik,
rzeznik, inspektor budowlany, architekt wykonujgcy swojq prace na budowie, operator maszyn dziewiarskich;
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. Szkoda rzeczowa - szkoda powstata wskutek utraty, zniszczenia lub uszkodzenia rzeczy.
62.
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71.

5) czynnosci z uzyciem nastepujgcych niebezpiecznych narzedzi: wiertarek udarowych, pit mechanicznych, mtotow pneumatycznych, pilarek
lub szlifierek mechanicznych, obrabiarek, dzwigdéw i maszyn roboczych, maszyn drogowych;

6) prace fizyczne na wysokosci (oznacza prace wykonywang na powierzchni znajdujqcej sie co najmniej 3 m nad poziomem podtogi lub ziemi)
oraz na jednostkach ptywajgcych.

Przeno$ny sprzet elektroniczny - notebook/laptop, palmtop, telefon komorkowy, tablet, aparat fotograficzny, kamera, przeno$ny odtwarzacz

muzyki, czytnik ebook.

Przewoznik zawodowy - przedsiebiorca posiadajgcy wymagane prawem zezwolenia umozliwiajgce ptatny przewéz oséb i mienia $rodkami

transportu.

Przyczyna zewnetrzna - zdarzenie pochodzqce spoza organizmu Ubezpieczonego, ktére byto wytqcznym czynnikiem doprowadzajgcym

do wystqpienia obrazen ciata u Ubezpieczonego, polegajqce na oddziatywaniu na ciato Ubezpieczonego:

1) energii kinetycznej - czynnikow mechanicznych powodujqcych obrazenia w postaci urazow, uderzen, czynnikéw grawitacyjnych
powodujqgcych obrazenia ciata w postaci upadkow;

2) energii termicznej, elektrycznej - powodujgcych obrazenia w postaci oparzen;

3) czynnikéw chemicznych powodujgcych obrazenia w postaci oparzen i zatrug;

4) czynnikoéw akustycznych powodujgeych obrazenia w postaci urazoéw akustycznych.

Rozboj - dokonanie Kradziezy poprzez uzycie przemocy wobec osoby lub grozqc natychmiastowym jej uzyciem albo doprowadzajgc osobe

do stanu nieprzytomnosci lub bezbronno$ci, w tym gdy sprawca postuguije sie broniq palng, nozem lub innym niebezpiecznym przedmiotem lub

$rodkiem obezwtadniajgcym albo sprawca dziata wspoélnie z osobaq, ktéra postuguje sie ww. przedmiotami.

Sporty rekreacyjne - aktywnos$¢ sportowa Ubezpieczonego, ktérej celem jest odpoczynek lub rozrywka, obejmujgca uprawianie nastepujqcych

dyscyplin sportowych: badminton, fitness, aerobik (forma treningu ruchowego opartego na intensywnej wymianie tlenowej), stretching (zestaw

¢wiczen rozciggajgcych miesnie), steping (aerobik na stopniach), frisbee (gra, w ktorej grajgey rzucajg miedzy sobg nawzajem lekkim

plastikowym dyskiem), golf, jazda gokartami, jazda na rowerze, joga, kajakarstwo, pitka koszykowa, nartorolki, nurkowanie z automatem

oddechowym na gtebokos¢ do 30 m p.p.m., snorkeling (nurkowanie przy uzyciu fajki, maski i ptetw), paintball (gra zespotowa, polegajgca na

prowadzeniu pozorowanej walki przy uzyciu markeréw, urzqdzen zblizonych ksztattem i zasadq dziatania do broni pneumatycznej, ktére za

pomocq sprezonego powietrza lub dwutlenku wegla wyrzucajq kulki wypetnione farbq), pitka nozna, pitka reczna, ptywanie, ringo, rolki,

tyzworolki, wrotki, pitka siatkowa, skateboarding (jazda na deskorolce), squash (gra polegajgca na odbijaniu rakietq pitki o $ciane w sposob,

ktory w maksymalnym stopniu utrudni ponowne odbicie pitki przez przeciwnika), surfing ($lizg na przystosowanej do tego specjalnej desce,

unoszonej przez czoto fali morskiej), tenis stotowy, tenis ziemny, trekking (wedrowka) po szlakach turystycznych bez uzycia specjalistycznego

sprzetu zabezpieczajgcego (liny, raki, uprzeze), windsurfing ($lizg na przystosowanej do tego desce wyposazonej w zagiel), zorbing (staczanie sie

ze zbocza w specjalnej kuli), zeglarstwo $rodlgdowe, zeglarstwo morskie w pasie wod do 12 mil morskich od brzegu.

Sporty wysokiego ryzyka - aktywno$¢ sportowa Ubezpieczonego, ktorej celem jest odpoczynek lub rozrywka, obejmujqgca uprawianie

nastepujgcych dyscyplin sportowych: abseiling (zjazd na linie), baloniarstwo, baseball, bouldering (wspinaczka bez asekuracji), biegi

dtugodystansowe, biegi na orientacje w terenie, downhill (zjazd rowerem na czas po stromych, naturalnych stokach), dosiadanie i jazda na

zwierzetach wierzchowych i pociggowych, football amerykanski, gimnastyka akrobatyczna, gimnastyka sportowa, hokej, hokej podwodny,

hydrospeed (sptyw gorskq rzekg na plastikowej desce), freeskiing (jazda na nartach poza oznaczonymi trasami), free snowboarding (jazda na

snowboardzie poza oznaczonymi trasami), heliskiing (zjazd na nartach poza wyznaczonymi trasami ze stoku na ktory transport odbywa sie

helikopterem), heliboarding (zjazd na desce poza wyznaczonymi trasami ze stoku na ktory transport odbywa sie helikopterem), jazda na

nartach wodnych i skuterach wodnych, jazda na przedmiotach ciggnietych przez pojazdy przeznaczone do poruszania sie po wodzie, jazda na

skuterach $nieznych, jazda quadem, jazda w snowparku (miejscu przeznaczonym do uprawiania sportow zimowych dla snowboardzistow oraz

narciarzy), kajakarstwo gorskie, kiteskiing (jazda na nartach przy uzyciu specjalnego latawca), kite-snowboarding (jazda na desce przy uzyciu

specjalnego latawca), kitesurfing (slizg na przystosowanej do tego desce po wodzie, przy uzyciu specjalnego latawca), kolarstwo gorskie,

kolarstwo szosowe, krykiet, lekkoatletyka, longboard skateboarding (jazda na wydtuzonej deskorolce), lotniarstwo, tucznictwo, tyzwiarstwo

figurowe, tyzwiarstwo szybkie, motocross (jazda motocyklem na torze terenowym do tego przystosowanym), motocyklowe i samochodowe

rajdy terenowe, motolotniarstwo, narciarstwo biegowe, narciarstwo zjazdowe po oznaczonych trasach, nurkowanie z automatem oddechowym

na gtebokos¢ wiekszq niz 30 m p.p.m., paralotniarstwo, parasailing (szybowanie przy uzyciu migkkoptatu), polo, rafting (sptyw rzekq na

tratwach, todziach, kajakach, pontonach), rekonstrukcje historyczne, rugby, skoki na bungee (skoki na gumowej linie), skoki do wody,

spadochroniarstwo, snowboard zjazdowy po oznaczonych trasach, speedway (sport zuzlowy), podnoszenie cigzarow, psie zaprzegi, speleologia

(eksploracja jaskin), sporty, w ktorych wykorzystywane sq pojazdy przeznaczone do poruszania sie po $niegu lub lodzie, sporty walki,

strzelectwo, szybownictwo, triathlon, wakeboarding ($lizg na przystosowanej do tego desce po wodzie na wyciggu lub za motorowkg),

wio$larstwo, wspinaczka indoorowa, wspinaczka lodowa, wspinaczka gorska, zeglarstwo morskie w odlegtos$ci powyzej 12 mil morskich od

brzegu.

Stan po spozyciu alkoholu - stan, gdy zawarto$¢ alkoholu w organizmie wynosi bqdz przekracza 0,2 promila stezenia we krwi albo w

przypadku obecnosci w wydychanym powietrzu od 0,1 mg alkoholu w 1 dm3.

Stopien zuzycia technicznego - réznica pomiedzy warto$ciq zakupu nowej rzeczy o takich samych cechach a wartoscig rynkowq rzeczy

z uwzglednieniem okresu jej eksploatacji, trwato$ci zastosowanych materiatow i sposobu uzytkowania.

Szkoda - Szkoda na osobie lub Szkoda rzeczowa.

Szkoda na osobie - szkoda powstata wskutek uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub $mierci.

Szpital - podmiot leczniczy (dziatajgcy na podstawie przepisow prawa dotyczgcych funkcjonowania placowek medycznych obowigzujgeych
w migjscu, na ktorym sie znajduje) $wiadczqey przy wykorzystaniu wykwalifikowanego zespotu lekarskiego i pielegniarskiego catodobowq
opieke nad chorymi w zakresie diagnostyki i leczenia. Pojecie to nie obejmuje domu opieki, hospicjum, zaktadu opiekunczo - leczniczego,
osrodka leczenia uzaleznien, o$rodkoéw sanatoryjnych i uzdrowiskowych, szpitali sanatoryjnych, szpitali rehabilitacyjnych.

Ubezpieczajgcy - osoba fizyczna, posiadajgca state miejsce zamieszkania w na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, ktora zawarta z
Ubezpieczycielem umowe ubezpieczenia, zobowigzana do optacenia sktadki.

Ubezpieczony - osoba fizyczna, na rachunek ktérej zostata zawarta umowa ubezpieczenia, objeta odpowiedzialno$ciq Ubezpieczyciela,

na podstawie niniejszych WU.

Ubezpieczyciel - PKO Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna z siedzibqg w Warszawie.

Uderzenie pioruna - wytadowanie atmosferyczne na ubezpieczony przedmiot, pozostawiajqgce $lady tego zdarzenia.

Upadek statku powietrznego - katastrofa lub przymusowe lgdowanie samolotu silnikowego, bezsilnikowego lub innego obiektu latajgcego,
a takze upadek ich czesci lub przewozonego tadunku.

Uprawniony z umowy ubezpieczenia - uprawniony do zgdania spetnienia przez Ubezpieczyciela $wiadczenia z tytutu umowy ubezpieczenia
w razie $mierci Ubezpieczonego.

Uraz ciata - fizyczne uszkodzenie ciata, wymienione w Zatgczniku nr 1 do WU (tabela), ktore powoduje uposledzenie czynno$ci organizmu
Ubezpieczonego lub utrate zdrowia, bedqce nastepstwem Nieszczesliwego wypadku.

Wandalizm - dziatanie w zwigzku z Kradziezq z wtamaniem, gdy sprawca dostat sie lub usitowat dosta¢ sie do Miejsca zamieszkania i zniszczyt
lub uszkodzit drzwi, okna lub elementy zabezpieczen przeciwkradziezowych.

Wspoétmatzonek - osoba, ktéra w dniu zaj$cia Wypadku ubezpieczeniowego pozostaje z Ubezpieczonym w zwigzku matzenskim w rozumieniu
Kodeksu rodzinnego i opiekunczego.
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Wspétubezpieczony - Cztonek rodziny lub inna osoba, ktoéra wraz z Ubezpieczonym zarezerwowata Wyjazd, jest wraz z Ubezpieczonym imiennie

wskazana w jednej umowie rezerwacji Wyjazdu i w umowie ubezpieczenia.

Wydostanie si¢ wody z urzqdzen wodno-kanalizacyjnych - wydostanie sie wody lub pary z przewodéw i urzqdzen wodociggowych,

kanalizacyjnych, centralnego ogrzewania, cofniecie sie wody lub $ciekdw z urzqdzen kanalizacyjnych.

Wyczynowe uprawianie sportu - uprawianie dyscyplin sportowych przez osoby bedqce cztonkami klubéw, zwigzkéw sportowych i innych

organizacji sportowych polegajgce na regularnym uczestniczeniu w treningach, przy jednoczesnym udziale w zawodach lub imprezach

sportowych lub obozach kondycyjnych lub szkoleniowych w celu uzyskania w drodze wspétzawodnictwa sportowego maksymalnych wynikéw

sportowych. Obejmuje amatorskie i zawodowe uprawianie sportu.

Wyjazd - zorganizowane przez Ubezpieczonego lub Organizatora Wyjazdu i optacone przez Ubezpieczonego w zwigzku z Podr6zq zagraniczng:

Impreza i/lub Nocleg i/lub Bilet.

Wymuszenie rozbdjnicze - dokonanie czynu, w wyniku ktérego w celu osiggniecia korzysci majatkowej, przemocq, grozbq zamachu na zycie

lub zdrowie, albo gwattownego zamachu na mienie dana osoba doprowadza innq osobe do rozporzqdzenia mieniem wtasnym lub cudzym.

Wypadek ubezpieczeniowy - zdarzenie przyszte i niepewne, niezalezne od woli Ubezpieczonego, zaistniate podczas Podrézy zagranicznej w

Okresie ubezpieczenia, z wytqczeniem pkt 6, ktore stanowi podstawe do wystgpienia z roszczeniem o wyptate odszkodowania lub $wiadczenia:

1) w Ubezpieczeniu kosztow leczenia - Nagte zachorowanie lub Nieszczesliwy wypadek uprawniajqcy do zorganizowania i pokrycia kosztow
opieki medycznej lub transportu Ubezpieczonego;

2) w Ubezpieczeniu assistance - zdarzenia opisane w § 2.1 ust. 3 stanowigce podstawe organizacji ustug assistance;

3) w Ubezpieczeniu Bagazu podroznego - utrata, zniszczenie lub uszkodzenie Bagazu podroznego wskutek zdarzen opisanych w § 3.1 ust. 2;

4) w Ubezpieczeniu nastepstw Nieszczesliwych wypadkow - nastepstwa Nieszczesliwego wypadku okreslone w § 4.1 ust. 1;

5) w Ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej 0sob fizycznych w zyciu prywatnym - dziatanie lub zaniechanie Ubezpieczonego, w wyniku
ktorego zostaje wyrzqdzona Szkoda osobie trzeciej;

6) w Ubezpieczeniu kosztow rezygnaciji z Wyjazdu albo kosztow skrocenia Wyjazdu - obcigzenie Ubezpieczonego przez Organizatora Wyjazdu
kosztami rezygnacji z Wyjazdu albo kosztami skrocenia Wyjazdu na skutek zdarzen wymienionych w
§6.1ust.2i6.

Zalanie - to:

1) wyciek wody, pary lub cieczy, ktora wskutek awarii, przez ktorg nalezy rozumie¢ nagte samoistne pekniecie bqdz rozszczelnienie,
znajdujgeych sie wewngtrz budynku lub lokalu mieszkalnego, urzqdzen bqdz instalacji: wodnej, kanalizacyjnej, grzewczej, wydostata sie z:
a) rur doptlywowych (instalacji wodociggowej) i potqczen gietkich wraz z armaturg,
b) rur odptywowych (instalacji kanalizacyjnej) znajdujgcych sie wewngtrz budynku lub lokalu mieszkalnego lub w nastepstwie cofniecia
sie z nich wody lub $ciekéw, o ile przyczyna cofniecia znajdowata sie na terenie posesji, na ktorej znajduje sie budynek lub lokal
mieszkalny,

¢) wyposazenia potgczonego z systemem rur (pralki, wirowki, zmywarki) znajdujgcych sie w budynku lub lokalu mieszkalnym,

) instalacji centralnego ogrzewania, w tym w szczegolno$ci z wodnego/parowego/olejowego uktadu grzewczego lub klimatyzacji, pomp

wodnych, stonecznego uktadu ogrzewania wody,
e) instalacji tryskaczowej lub gasniczej,
f)  urzqdzen wodno-kanalizacyjnych;

2) zalanie wodq pochodzqcq z urzqdzen domowych znajdujgeych sie wewngtrz miejsca zamieszkania, bqdz poza nim;

3) nieumysine pozostawienie otwartych kranow lub innych zaworéw zamontowanych na instalacji wewngtrz miejsca zamieszkania, bqdz poza
nim;

4) zalanie wodq pochodzqcq z opadéw atmosferycznych oraz zalanie wodq lub innym ptynem przez osoby trzecie.

Zamarzanie - uszkodzenia spowodowane mrozem polegajqce na peknieciu znajdujgcych sie w miejscu zamieszkania:

1) urzqdzen kgpielowych, umywalek, sptuczek, syfonow, wodomierzy, kottow, bojlerow,

2) rur doptywowych lub odptywowych (kanalizacyjnych), instalacji grzewczych, instalacji tryskaczowej i/ lub gasniczej.

Zaostrzenia lub powiktania Choroby przewlektej - nagte nasilenie objawow chorobowych ze strony tego samego lub innego narzqdu lub

uktadu, pozostajgce w bezposrednim zwigzku z tg Chorobq przewlektq, o ostrym (burzliwym) przebiegu, wymagajqce udzielenia

natychmiastowej pomocy lekarskiej.

Zapadanie sie ziemi - obnizenie sie terenu z powodu zawalenia sie podziemnych pustych przestrzeni w gruncie.

Zdarzenie losowe - nastepujqce, powodujqce okre$lone skutki, przypadkowe i niezalezne od woli ludzkiej zdarzenie: Deszcz nawalny, Eksplozja,

Grad, Huragan, Lawina, Pozar, Pow6dz, Uderzenie pioruna, Upadek statku powietrznego, Wydostanie sie wody z urzqdzen wodno-

kanalizacyjnych, Zapadanie sie ziemi, Osuwanie sie ziemi.

§ 1.3 Zakres ubezpieczenia

1.
2.

Zakres ubezpieczenia ustalany jest przez Ubezpieczajgcego zgodnie z postanowieniami ust. 2-3 i potwierdzony w Polisie.
Zakres ubezpieczenia obejmuje:
1) Ubezpieczenie kosztow leczenia;
2) Ubezpieczenie assistance;
oraz ryzyka: wykonywania Pracy umystowej, uprawiania Sportéw rekreacyjnych, na zasadach opisanych w dalszej cze$ci WU i moze zostac
rozszerzony na wniosek Ubezpieczajgcego i po optaceniu dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej o ryzyka wybrane z nastepujacych ubezpieczen:
3) Ubezpieczenie Bagazu podroznego;
4) Ubezpieczenie nastepstw Nieszczesliwych wypadkow;
5) Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej 0sob fizycznych w zyciu prywatnym;
6) Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z Wyjazdu albo kosztow skrocenia Wyjazdu;
Ponadto, na wniosek Ubezpieczajgcego i po optaceniu dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej ochrona moze zosta¢ rozszerzona:
1) w Ubezpieczeniu kosztow leczenia i Ubezpieczeniu assistance - o ryzyko Zaostrzen lub powiktan Choroby przewlektej;
2) w Ubezpieczeniu kosztow leczenia i Ubezpieczeniu assistance, Ubezpieczeniu nastepstw Nieszczesliwych wypadkow - o ryzyko:
a) uprawiania Sportow wysokiego ryzyka,
b) wykonywania Pracy fizycznej;
3) w Ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej 0sob fizycznych w zyciu prywatnym - o ryzyko uprawiania Sportow wysokiego ryzyka.

§ 1.4 Zawarcie umowy ubezpieczenia

1.
2.

3,
4.
5

Umowe ubezpieczenia zawiera si¢ na czas okreslony w umowie ubezpieczenia, wnioskowany przez Ubezpieczajqcego, nie dtuzszy niz 365 dni.
Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku Ubezpieczajqcego zawierajgcego informacje niezbedne do dokonania oceny ryzyka i
okreslenia naleznej sktadki. Umowa ubezpieczenia moze by¢ rowniez zawarta przy wykorzystaniu Srodkow porozumiewania sie na odlegtosc.
W przypadku objecia ochrong kilku Ubezpieczonych Okres ubezpieczenia jest jednakowy dla wszystkich Ubezpieczonych.

Whioskujgc o zawarcie umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajqcy ustala zakres ubezpieczenia zgodnie z postanowieniami § 1.3.

W przypadku zamiaru zawarcia umowy ubezpieczenia z wykorzystaniem $rodkow porozumiewania sie na odlegtos¢ (np. Internet, telefon),
osoba zainteresowana ubezpieczeniem zostanie poinformowana o zasadach zawierania umowy ubezpieczenia w tym trybie i prawach
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przystugujqgcych Ubezpieczajgcemu, przy uzyciu $rodka porozumiewania sie na odlegto$¢ za posrednictwem ktérego umowa ma by¢ zawarta.
W przypadku zawierania umowy ubezpieczenia za posrednictwem $rodkdéw komunikacji elektronicznej, umowe ubezpieczenia uwaza sie za
zawartq w dniu nadania polecenia zaptaty sktadki.
Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek (na rachunek innego Ubezpieczonego, niz Ubezpieczajgcy). W takim
przypadku Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do poinformowania Ubezpieczonego o prawach i obowigzkach wynikajqcych z zawartej na jego
rachunek umowy ubezpieczenia, przekazania mu niniejszych WU oraz ,Tabeli norm oceny stopnia Urazu ciata” (Zatgcznik Nr 1).
W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, Ubezpieczony moze zqda¢ by Ubezpieczyciel udzielit mu informacji o
postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz WU w zakresie, w jakim dotyczq praw i obowigzkéw Ubezpieczonego.
W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, postanowienia niniejszych WU stosuje sie odpowiednio do osoby, na rzecz ktorej
zawarto umowe ubezpieczenia (Ubezpieczonego).
Ubezpieczajqcy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktore Ubezpieczyciel zapytuje
w formularzu wniosku albo przed zawarciem umowy ubezpieczenia w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajqcy zawiera umowe ubezpieczenia przez
przedstawiciela, obowiqgzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okoliczno$ci jemu znane.
W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajqcy zobowigzany jest zgtasza¢ zmiany okoliczno$ci, o ktorych mowa w ust. 9 niezwtocznie
po otrzymaniu o nich wiadomosci.
W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowiqzki okreslone w ust. 9 i 10 spoczywajq zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i na
Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rachunek.
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okoliczno$ci, ktére z naruszeniem ust. 9 i 10 nie zostaty podane do jego wiadomo$ci.
Jezeli do naruszenia ust. 9 i 10 doszto z winy umysinej, w razie watpliwo$ci przyjmuje sie, ze Wypadek ubezpieczeniowy przewidziany umowgq
ubezpieczenia i jego nastepstwa sq skutkiem okoliczno$ci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.
Zawarcie umowy ubezpieczenia Ubezpieczyciel potwierdza Polisg.
Umowa ubezpieczenia obejmujgca Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z Wyjazdu albo kosztow skrécenia Wyjazdu, moze byé zawarta przez
Ubezpieczajgcego:

1) najpdzniej w terminie petnych 14 dni liczonych od daty rezerwacji Wyjazdu, jezeli od daty rezerwacji Wyjazdu do daty Wyjazdu pozostato

wiecej niz 60 dni albo
2)  najpo6zniej w terminie petnych 7 dni liczonych od daty rezerwacji Wyjazdu, jezeli od daty rezerwacji Wyjazdu do daty Wyjazdu pozostato
wiecej niz 30 dni i nie wiecej niz 60 dni albo
3)  w dniu rezerwacji Wyjazdu, jezeli od daty rezerwacji Wyjazdu do daty Wyjazdu pozostato 30 dni lub mniej.

§ 1.5 Zakres terytorialny ubezpieczenia

1.

Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej:
1) w strefie A - na terytorium obejmujgcym:

a) wszystkie panstwa europejskie z wytgczeniem ich terytoriow zamorskich oraz z wytgczeniem Rzeczpospolitej Polskiej,

b) europejskq cze$¢ Federacji Rosyjskiej, przez co rozumie sie nastepujqgce jednostki podziatu administracyjnego jej terytorium: Okreg
Centralny, Okreg Potnocno-Zachodni (bez Nienieckiego Okregu Autonomicznego i Republiki Komi), Okreg Wotzanski, Obwod
Wotgogradzki, Obwod Rostowski, Republike Katmucji, Obwod Astrachanski, Kraj Stawropolski,

c) Wuyspy Kanaryjskie,

d) pozaeuropejskie panstwa basenu Morza Srédziemnego: Maroko, Algierig, Tunezjg, Libie, Egipt, Izrael, Strefe Gazy, Liban, Syrie i Turcje;

2) w strefie B - na terytorium catego $wiata, z wytqczeniem Rzeczpospolitej Polskiej.
Zakres terytorialny ochrony ubezpieczeniowej okreslany jest w umowie ubezpieczenia przez Ubezpieczajgcego i potwierdzony w Polisie.

§ 1.6 Okres ubezpieczenia. Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela

1.
2.

3.

Okres ubezpieczenia okreslany jest przez Ubezpieczajgcego we wniosku o ubezpieczenie i potwierdzony w Polisie.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie w terminach okreslonych w ust. 3 i ust. 4, jednak nie wczesniej niz po zaptaceniu sktadki

ubezpieczeniowej.

W przypadku:

1) Ubezpieczenia kosztow leczenia i Ubezpieczenia assistance;

2) Ubezpieczenia Bagazu podroznego;

3) Ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych wypadkow;

4) Ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej osob fizycznych w zyciu prywatnym,

odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od godziny 00.00 dnia oznaczonego w Polisie jako data poczgtkowa Okresu ubezpieczenia,

nie wczesniej jednak niz z chwilg przekroczenia granicy Rzeczpospolitej Polskiej.

W przypadku Ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z Wyjazdu albo kosztoéw skrocenia Wyjazdu, odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela w zakresie:

1) kosztow rezygnacji z Wyjazdu, rozpoczyna sie od godziny 00.00 dniu nastepnego po dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, i wygasa z datq
i godzing rozpoczecia Wyjazdu wskazang w umowie rezerwacji: Imprezy, Noclegu, Biletu;

2) kosztow skrocenia Wyjazdu, rozpoczyna sie nie wezesniej niz od daty i godziny rozpoczecia Wyjazdu wskazanej w umowie rezerwacii:
Imprezy, Noclegu, Biletu i konczy sie z datq i godzing jego korica wskazang w umowie rezerwacji: Imprezy, Noclegu, Biletu.

Ochrona Ubezpieczyciela konczy sie:

1)z uptywem Okresu ubezpieczenia okreslonego w Polisie, nie pozniej jednak niz z chwilg przekroczenia granicy Rzeczpospolitej Polskiej przy
powrocie z Podrozy zagranicznej;

2) z dniem doreczenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy w przypadku, o ktorym mowa w § 1.9 ust. 6;

3) z dniem doreczenia Ubezpieczajgcemu oswiadczenia Ubezpieczyciela o wypowiedzeniu umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku,

gdy strony umowity sie, ze Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub

jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w uméwionym terminie;

z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia za porozumieniem stron;

w stosunku do danego Ubezpieczonego z chwilg jego $mierci;

z dniem otrzymania o$wiadczenia Ubezpieczajgcego o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia;

7) z dniem otrzymania o$wiadczenia Ubezpieczonego o rezygnacji z ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia moze byc¢ rozwigzana w kazdym czasie za porozumieniem stron.

N U1
—_—

§ 1.7 Odstqgpienie od umowy ubezpieczenia

1.

Jezeli umowa ubezpieczenia zawarta jest na okres diuzszy niz 6 miesiecy Ubezpieczajgcy moze pisemnie odstqpi¢ od umowy ubezpieczenia
w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia, a w przypadku zawarcia tej umowy w trybie na odlegto$¢ o ile okres ubezpieczenia jest dtuzszy niz 30
dni - w terminie 30 dni od zawarcia umowy oraz otrzymania dokumentu dotyczqcego istotnych postanowie umowy ubezpieczenia, WU

i Polisy. Ochrona ustaje ze skutkiem na dzien otrzymania ww. o$wiadczenia przez Ubezpieczyciela.

Odstqpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptaty sktadki ubezpieczeniowej za okres, w jakim
Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.
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§ 1.8 Suma ubezpieczenia lub suma gwarancyjna - postanowienia ogélne

1.
2.
3.

Suma ubezpieczenia lub suma gwarancyjna dla danego rodzaju ubezpieczenia stanowi gérnqg granice odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela.

Suma ubezpieczenia lub suma gwarancyjna ustalana jest przez Ubezpieczajgcego i wpisana w Polisie.

W przypadku objecia ochrong kilku Ubezpieczonych suma ubezpieczenia jest okreslona w jednakowej dla wszystkich Ubezpieczonych
wysokosci i odnosi sie oddzielnie do kazdego Ubezpieczonego, wskazanego w Polisie, z zastrzezeniem odmiennoéci dotyczqcych sumy
ubezpieczenia w Ubezpieczeniu kosztow rezygnacji z Wyjazdu albo kosztow skrocenia Wyjazdu.

W ramach sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej dla poszczegdlinych ubezpieczen, obowiqzujq limity kwotowe lub ilosciowe $wiadczen na
dane zdarzenie lub rodzaj $wiadczenia.

Wyptata $wiadczenia lub odszkodowania moze zosta¢ pomniejszona o okre$long kwote franszyzy, o ile tak stanowig WU.

Postanowienia szczeg6lne dotyczqce sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej dla danego rodzaju ubezpieczenia zawarte sq w dalszej czesci
WU regulujqcej poszczegolne ubezpieczenia.

.9 Sktadka ubezpieczeniowa

Sktadke oblicza sie za czas trwania odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela na podstawie taryfy sktadek obowigzujqcej w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia.

Wysoko$¢ sktadki ustala sie w zalezno$ci od:

1) wysokosci sumy ubezpieczenia;

2) dhtugosci Okresu ubezpieczenia;

3) zakresu ubezpieczenia, w tym jego rozszerzenia o dodatkowe ryzyka;

4) zakresu terytorialnego ubezpieczenia;

5) liczby os6b objetych ochrong/Ubezpieczonych;

6) obnizek sktadki, o ktorych mowa w ust. 3.

Ubezpieczajqcy informowany jest o znizkach w sktadce obowiqzujgcych w dniu zawierania umowy ubezpieczenia, ktore podlegajg zastosowaniu
przy wyliczeniu sktadki do zaptaty. Jezeli nie uméwiono sie inaczej, Ubezpieczajgcy zobowiqzany jest zaptaci¢ sktadke ubezpieczeniowq
jednocze$nie z zawarciem umowy ubezpieczenia.

W umowach ubezpieczenia zawieranych przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ sktadka moze by¢ ptatna tylko
jednorazowo wraz z zawarciem umowy ubezpieczenia.

Jezeli zaptata sktadki dokonywana jest w formie przelewu bankowego za dzien zaptaty uwaza sie date obcigzenia rachunku bankowego
Ubezpieczajqcego petng kwotq sktadki.

W razie ujawnienia okoliczno$ci, ktéra pocigga za sobq istotng zmiane prawdopodobienistwa Wypadku ubezpieczeniowego, kazda ze stron moze
2qda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajqc od chwili, w ktérej zaszta ta okoliczno$é, nie wezesniej jednak niz od poczgtku
biezqcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego Zzqdania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia
ze skutkiem natychmiastowym, sktadajgc o$wiadczenie w tym zakresie.

W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia, Ubezpieczajgcemu
przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

§ 1.10 Ogolne zasady ustalania i wyptaty $wiadczen

1.

2.

Ubezpieczyciel zobowigzany jest spetni¢ $wiadczenie w terminie 30 dni liczqc od daty otrzymania zawiadomienia o Wypadku

ubezpieczeniowym.

Jezeli w terminie okre$lonym w ust. 1 wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela albo wysokosci

$wiadczenia okazato sie niemozliwe, $wiadczenie powinno byc¢ spetnione w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej

staranno$ci wyjasnienie tych okoliczno$ci byto mozliwe. Jednakze bezsporng cze$¢ $wiadczenia Ubezpieczyciel powinien spetni¢ w terminie

okreslonym w ust. 1.

Ubezpieczyciel jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o wystgpieniu Wypadku ubezpieczeniowego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia,
do poinformowania o tym Ubezpieczajqgcego lub Ubezpieczonego, jezeli nie sq oni osobami wystepujgcymi z tym zawiadomieniem, oraz
do podjecia postepowania dotyczqcego ustalenia stanu faktycznego Wypadku ubezpieczeniowego, zasadnosci zgtoszonych roszczen
i wysokosci $wiadczenia, a takze do poinformowania osoby wystepujgcej z roszczeniem na pi$mie lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta
wyrazita zgode, jakie dokumenty sq potrzebne do ustalenia odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela lub wysokosci Swiadczenia, jezeli jest to
niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania. W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, zawiadomienie
o wystgpieniu Wypadku ubezpieczeniowego moze zgtosi¢ rowniez Ubezpieczony albo jego spadkobiercy. W tym przypadku spadkobierca
jest traktowany tak jak Uprawniony z umowy ubezpieczenia;

2) jezeli w terminie okreslonym w ust. 1 nie spetni $wiadczenia, do zawiadomienia pisemnie:

a) osoby zgtaszajqcej roszczenie oraz
b) Ubezpieczonego w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobq zgtaszajqcq roszczenie
- 0 przyczynach niemozno$ci zaspokojenia ich roszczen w cato$ci lub w czesci, a takze do spetnienia bezspornej czeSci $wiadczenia;

3) jezeli $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, do poinformowania o tym

pisemnie:

a) osoby wystepujqcej z roszczeniem oraz

b) Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobq zgtaszajqcq roszczenie
- wskazujgc na okoliczno$ci oraz na podstawe prawng uzasadniajgce catkowitq lub czeSciowg odmowe spetnienia Swiadczenia oraz
do pouczenia tej osoby o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sqdowej;

4) do udostepnienia Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu, osobie wystepujqcej z roszczeniem lub Uprawnionemu z umowy ubezpieczenia,
informacji i dokumentéw gromadzonych w celu ustalenia odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela lub wysokosci $wiadczenia; osoby te mogq
2qdac¢ pisemnego potwierdzenia przez Ubezpieczyciela udostepnionych informacji, a takze sporzqdzenia na swoj koszt kserokopii
dokumentéw i potwierdzenia ich zgodno$ci z oryginatem przez Ubezpieczyciela;

5) do udostepnienia osobom, o ktérych mowa w pkt 4 na ich zqdanie, informacji i dokumentow, o ktérych mowa w pkt 4, w postaci
elektronicznej;

6) na zqdanie Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy ubezpieczenia, do udostepnienia posiadanych przez siebie informacji zwigzanych
z Wypadkiem ubezpieczeniowym bedgcym podstawq ustalenia odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela oraz ustalenia okoliczno$ci Wypadku
ubezpieczeniowego, jak rowniez wysokos$ci $wiadczenia;

7) na zqdanie Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, do przekazania informacji o o$wiadczeniach ztozonych przez nich na etapie zawierania
umowy ubezpieczenia na potrzeby oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub kopii dokumentéw sporzqdzonych na tym etapie.

Wyptata przystugujgcych Ubezpieczonemu $wiadczen lub odszkodowan nastepuje w ztotych polskich, za wyjgtkiem kosztéw zwracanych

bezposrednio wystawcom rachunkoéw, poniesionych w walutach obcych.
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§1
1.

Zwrot kosztow poniesionych przez Ubezpieczonego w walutach obcych nastepuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w ztotych polskich
(PLN) wedtug kursu opublikowanego przez NBP w tabeli A kursow $rednich walut obcych obowigzujgcego w dniu poniesienia kosztu przez
Ubezpieczonego, z zastrzezeniem ust. 6 niniejszego paragrafu, i jest realizowany maksymalnie do wysokosci okreslonych w umowie
ubezpieczenia, wtasciwych sum ubezpieczenia.

Wysoko$¢ $wiadczenia z tytutu Urazu ciata jest okreslana na podstawie orzeczonego w stopniach Urazu ciata, odnoszonego do sumy
ubezpieczenia, zgodnie z ,Tabelg norm oceny stopnia Urazu ciata” (Zatgcznik Nr 1).

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za przebieg leczenia i jego efekty, stawiane diagnozy, nieskierowanie na dodatkowe badanie co
do ktérych decyzje podejmuje Lekarz prowadzqcy leczenie Ubezpieczonego.

Ubezpieczyciel moze wystqpi¢ do Ubezpieczonego albo jego przedstawiciela ustawowego o wyrazenie zgody (na podstawie obowiqzujgcych
przepisdw) na wystgpienie Ubezpieczyciela do podmiotow, ktore udzielaty $wiadczen zdrowotnych Ubezpieczonemu, w celu uzyskania
informacji zwigzanych z weryfikacjg podanych przez te osobe danych o jej stanie zdrowia z wytqczeniem wynikéw badan genetycznych,
ustaleniu praw osoby do $wiadczenia z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia i wysokosci tego $wiadczenia, w szczegolno$ci do lekarzy, ktorzy
nad Ubezpieczonym sprawowali lub nadal sprawujq opieke po Nagtym zachorowaniu lub Nieszczes$liwym wypadku.

.11 Obowiqzki ubezpieczajgcego i ubezpieczonego w razie zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego

W razie zaj$cia Wypadku ubezpieczeniowego Ubezpieczajqcy lub Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) uzy¢ dostepnych mu $rodkoéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow;

2) zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec osob odpowiedzialnych za szkode.

Jezeli Ubezpieczajqcy lub Ubezpieczony umyslinie lub wskutek razgcego niedbalstwa nie zastosowat $rodkéw okre$lonych w ust. 1 pkt 1,
Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialno$ci za szkody powstate z tego powodu.

Ubezpieczyciel zobowigzany jest, w granicach sumy ubezpieczenia, zwréci¢ koszty wynikte z zastosowania $rodkéw, o ktérych mowa w ust. 1
pkt 1, jezeli $rodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

§ 2. Ubezpieczenie kosztow leczenia i ubezpieczenie assistance

§ 2.1 Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1.

Przedmiotem Ubezpieczenia kosztéw leczenia jest organizacja pomocy medycznej oraz pokrycie kosztow leczenia Ubezpieczonego oraz
transportu w nastepstwie Nagtego zachorowania w tym réwniez wskutek Choroby, w zwigzku z wystgpieniem ktérej ogtoszono Epidemie lub
Pandemie lub Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego. Przedmiotem Ubezpieczenia assistance jest organizacja i pokrycie kosztow ustug
assistance w razie zajscia zdarzen wymienionych w ust. 3, w tym réwniez wskutek Nagtego zachorowania na Chorobe w zwiqzku z ktérq
ogtoszono Epidemie lub Pandemie, zaistniatych podczas Podrézy zagranicznej Ubezpieczonego w Okresie ubezpieczenia. Z zastrzezeniem § 2.3
ust. 4.

Zakresem ubezpieczenia kosztow leczenia w Podrozy zagranicznej objeta jest organizacja i pokrycie kosztow (lub w sytuacji opisanej w § 2.3
ust. 4 zwrot kosztow) pomocy medycznej wymaganej stanem zdrowia Ubezpieczonego do dnia, w ktorym stan zdrowia Ubezpieczonego
umozliwi jego powrét lub transport do Miejsca zamieszkania lub Placéwki medycznej na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej po uzyskaniu opinii
Lekarza prowadzqcego leczenie w uzgodnieniu z Lekarzem Centrum operacyjnego lub kontynuowanie Podrozy zagranicznej oraz pokrycie
nastepujgcych kosztéow tej pomocy w granicach sumy ubezpieczenia zgodnie z § 2.2 lub ustalonych ponizej limitéw $wiadczen:

1

) Hospitalizacja, w tym zabiegi i przeprowadzone Operacje ze wskazan nagtych lub pilnych;
2) Leczenie ambulatoryjne;
3) wizyty lekarskie;
4) badania pomocnicze, zlecone przez Lekarza prowadzqgcego leczenie, niezbedne do rozpoznania Choroby;
5) leczenie stomatologiczne, w przypadku Nagtego zachorowania w postaci stanéw zapalnych i bolowych lub w przypadku, gdy konieczno$é

podjecia tego leczenia wynika z Nieszczesliwego wypadku, do réwnowartosci kwoty 1 000 PLN, ktéra stanowi gérnqg granice
odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela na wszystkie Wypadki ubezpieczeniowe w Okresie ubezpieczenia;

6) leczenie zwigzane z ciqzq i porodem, nie pozniej jednak niz do zakonczenia 32 tygodnia cigzy, ograniczone do 2 wizyt i do rownowarto$ci
kwoty 6 000 PLN tqcznie, ktora stanowi gorng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela na wszystkie Wypadki ubezpieczeniowe w
Okresie ubezpieczenia; w przypadku porodu, w ramach wyzej wymienionego limitu, pomoc medyczna udzielana jest matce i dziecku;

7) zakupu lekarstw i $rodkow opatrunkowych przepisanych przez Lekarza prowadzqcego leczenie, w zwigzku z leczeniem, o ktorym mowa
w pkt 1-3;

8) leczenie w okoliczno$ciach okreslonych w definicji Klauzuli nieoczekiwanych Dziataf wojennych lub Aktu terroryzmu - jezeli w trakcie
Podroézy zagranicznej Ubezpieczonego, w sposob nagty i nieoczekiwany rozpoczety sie Dziatania wojenne albo doszto do Aktu terroryzmu,
w nastepstwie ktorych Ubezpieczony doznat Urazu ciata, zachorowat lub zmart, Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty nastepujgcych
Swiadczen:

a) jednej wizyty lekarskiej,

b) Hospitalizacji do rownowartosci kwoty 10 000 PLN, ktéra stanowi gérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w Okresie
ubezpieczenia,

c) transportu medycznego na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej do rownowartosci kwoty 10 000 PLN, ktéra stanowi gorng granice
odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela w Okresie ubezpieczenia,

d) transportu zwtok do miejsca pochéwku na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej do rownowartosci kwoty 10 000 PLN, ktora stanowi
gorng granice odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela w Okresie ubezpieczenia;

9) transport medyczny Ubezpieczonego do odpowiedniej Placowki medycznej z miejsca pobytu Ubezpieczonego lub z miejsca Wypadku
ubezpieczeniowego;

10) transport medyczny Ubezpieczonego miedzy Placowkami medycznymi, gdzie udzielano kolejno pomocy medycznej;

11) transport medyczny Ubezpieczonego do miejsca zakwaterowania Ubezpieczonego po udzieleniu pomocy medycznej, gdy zgodnie z
zaleceniem Lekarza prowadzqcego leczenie, Ubezpieczony nie powinien korzysta¢ z wtasnego $rodka transportu lub publicznych $rodkow
transportu lokalnego;

12) transport medyczny Ubezpieczonego do Rzeczpospolitej Polskiej - jezeli stan zdrowia Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego wypadku
lub Nagtego zachorowania nie pozwala Ubezpieczonemu skorzysta¢ z uprzednio przewidzianego $rodka transportu, Ubezpieczyciel
organizuje i pokrywa koszty transportu medycznego Ubezpieczonego do Miejsca zamieszkania lub do Placowki medycznej na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej; ustuga jest organizowana po udzieleniu Ubezpieczonemu pomocy medycznej, dostosowanym do jego stanu
zdrowia $rodkiem transportu; celowo$¢, termin i sposob transportu Ubezpieczonego jest uzgadniany przez Lekarza Centrum operacyjnego
z Lekarzem prowadzqcym leczenie; jezeli Ubezpieczony nie wyraza zgody na powrét do Rzeczpospolitej Polskiej, wowczas z chwilg odmowy
Ubezpieczony nie podlega dalszej ochronie ubezpieczeniowej w zakresie kosztow leczenia i ustug assistance zwigzanych z tym Wypadkiem
ubezpieczeniowym; jezeli transportowane jest Dziecko lub Osoba niesamodzielna, Ubezpieczyciel, po uzgodnieniu przez Lekarza Centrum
operacyjnego z Lekarzem prowadzqcym leczenie potrzeby zapewnienia opieki w czasie transportu przez rodzica albo wskazanego przez
niego opiekuna, pokrywa dodatkowo koszty transportu w obie strony tej osoby;

13) transport zwtok Ubezpieczonego do miejsca pochowku - jezeli Ubezpieczony wskutek Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego zachorowania
zmart podczas Podroézy zagranicznej, Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty transportu zwtok do miejsca pochéwku na terytorium
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Rzeczpospolitej Polskiej; ponadto Ubezpieczyciel pokrywa koszty zakupu trumny maksymalnie do rownowarto$ci kwoty 6 000 PLN; w
przypadku kremacji zwtok w kraju, w ktérym ma miejsce Wypadek ubezpieczeniowy, Ubezpieczyciel pokrywa koszty kremacji i koszty
transportu prochéw do miejsca pochéwku na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej do wysoko$ci kosztéow jakie zostatyby poniesione przez
Ubezpieczyciela w przypadku transportu zwtok.

3. Zakresem Ubezpieczenia assistance w Podrézy zagranicznej objete sq nastepujgce ustugi assistance:

1)

transport Cztonkéw rodziny lub innej osoby towarzyszqcej - jezeli Ubezpieczony w nastepstwie Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego

wypadku jest transportowany do Miejsca zamieszkania, Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty transportu (koszty biletu kolejowego,

autobusowego albo jezeli podroz kolejq lub autobusem trwa dtuzej niz 12 godzin - biletu lotniczego klasy ekonomicznej) towarzyszqcych w

Podrézy zagranicznej Cztonkéw rodziny lub jednej innej osoby towarzyszqcej Ubezpieczonemu w Podrézy zagranicznej; jezeli Ubezpieczony

zmart podczas Podrézy zagranicznej w wyniku Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku, Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa

koszty transportu do Miejsca zamieszkania na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej Cztonkéw rodziny lub jednej innej osoby, ktora
towarzyszyta Ubezpieczonemu w Podrézy zagranicznej, Ubezpieczyciel pokrywa koszty transportu pod warunkiem, Ze nie bedzie mozliwe
wykorzystanie pierwotnie przewidzianych srodkéw transportu;

opieka nad Dzie¢mi - jezeli rodzic lub opiekun, ktéremu towarzyszq w Podroézy zagranicznej jedynie Dzieci, jest Hospitalizowany w

nastepstwie Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku, Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa:

a) koszty transportu (koszty biletu kolejowego, autobusowego albo jezeli podroz kolejq lub autobusem trwa dtuzej niz 12 godzin - biletu
lotniczego klasy ekonomicznej) Dzieci do ich domu albo do miejsca zamieszkania Osoby wyznaczonej do sprawowania opieki oraz
opieki nad nimi w czasie tego transportu, pod warunkiem wyrazenia pisemnej zgody rodzica albo opiekuna na ten transport, albo

b) koszty transportu (koszty biletu kolejowego, autobusowego albo jezeli podroz kolejg lub autobusem trwa dtuzej niz 12 godzin - biletu
lotniczego klasy ekonomicznej) rodzica albo opiekuna w obydwie strony po Dzieci tqcznie z pokryciem kosztow jednego noclegu dla
rodzica albo opiekuna oraz kosztéw przejazdu Dzieci z rodzicem albo opiekunem, o ile pierwotnie zarezerwowany $rodek transportu,
nie moze byc¢ wykorzystany; w przypadku, gdy Ubezpieczycielowi nie uda sie skontaktowa¢ z Osobq wyznaczonq do sprawowania
opieki w ciggu 24 godzin od momentu zawiadomienia Centrum operacyjnego o konieczno$ci organizacji tej ustugi przy wykorzystaniu
wskazanych przez rodzica albo opiekuna danych do kontaktu z tq osobg lub osoba ta nie zgodzi sie na sprawowanie tej opieki i
w zwiqzku z tym nie bedzie mozliwo$ci wykonania $wiadczen wymienionych w lit. a lub b, Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty
opieki nad Dzie¢mi w miejscu zaj$cia Wypadku ubezpieczeniowego maksymalnie przez okres 3 dni do tgcznej kwoty 1 500 PLN; jezeli
po uptywie tego okresu bedzie istniata konieczno$¢ przedtuzenia opieki, Ubezpieczyciel dotozy staran w celu zorganizowania opieki
przez dalszq rodzine lub opieke spotecznq, $wiadczenie bedzie realizowane na wniosek rodzica albo opiekuna i za jego pisemnq zgodg;

wizyta Cztonka rodziny - jezeli Ubezpieczony w nastepstwie Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku, zgodnie z informacjq

przekazang przez Lekarza prowadzqcego leczenie, bedzie Hospitalizowany przez okres przekraczajqcy 7 dni i nie towarzyszy mu w Podrézy
zagranicznej zadna osoba petnoletnia, Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty transportu w obydwie strony (koszty biletu kolejowego,
autobusowego albo jezeli podroz kolejq lub autobusem trwa dtuzej niz 12 godzin - biletu lotniczego klasy ekonomicznej) dla jednego

Cztonka rodziny wskazanego przez Ubezpieczonego; dodatkowo Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania dla tej osoby

maksymalnie do rownowartosci kwoty 400 PLN za dobe i maksymalnie za 7 déb;

kontynuacja Podrézy zagranicznej Ubezpieczonego - jezeli stan zdrowia Ubezpieczonego w nastepstwie Nagtego zachorowania lub

Nieszczesliwego wypadku, w opinii Lekarza prowadzqcego leczenie ulegt poprawie, Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty transportu

(koszty biletu kolejowego, autobusowego albo jezeli podroz kolejq lub autobusem trwa dhuzej niz 12 godzin - biletu lotniczego klasy

ekonomicznej) z miejsca Wypadku ubezpieczeniowego do nastepnego planowanego etapu Podrozy zagranicznej, aby umozliwi¢

Ubezpieczonemu jej kontynuowanie;

zakwaterowanie na czas rekonwalescencji - jezeli w nastepstwie Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku, Ubezpieczony jest

Hospitalizowany i Lekarz prowadzqcy leczenie w uzgodnieniu z Lekarzem Centrum operacyjnego po opuszczeniu przez Ubezpieczonego

Szpitala zaleci dalszq rekonwalescencje, Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania dla Ubezpieczonego, maksymalnie do

rownowarto$ci kwoty 400 PLN za dobe i maksymalnie za 3 doby;

przediuzenie ochrony ubezpieczeniowej z przyczyn dotyczqcych $rodka transportu przeznaczonego do Podrézy zagranicznej

Ubezpieczonego - jezeli powrdt Ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej opdznia sie z nastepujgcych przyczyn:

a) awarii $rodka transportu lub jego udziatu w wypadku w komunikacji lgdowej, wodnej lub powietrznej;

b) odwotania lub opoznienia $rodka transportu publicznego, ze wzgledu na zte warunki atmosferyczne;

ochrona ubezpieczeniowa jest przedtuzana bez konieczno$ci optacenia dodatkowej sktadki, o nie wiecej niz 48 godzin; warunkiem

Swiadczenia ochrony ubezpieczeniowej przez Ubezpieczyciela, jest udokumentowanie przez Ubezpieczonego zaj$cia wyzej wymienionych

zdarzen (rachunek za naprawe lub holowanie samochodu, pisemne potwierdzenie od Przewoznika zawodowego odwotania, opoznienia lub

awarii $rodka transportu, raport Policji o wypadku komunikacyjnym);

przekazywanie wiadomosci - jezeli nieprzewidziane zdarzenie: Wypadek ubezpieczeniowy, Choroba, strajk lub op6znienie Srodka transportu

(pociqgu, samolotu, autobusu, promu) powoduje zwtoke lub zmienia przebieg Podrozy zagranicznej Ubezpieczonego, Centrum operacyjne,

na zyczenie Ubezpieczonego, przekazuje niezbedne wiadomosci osobom przez niego wskazanym, a takze udziela informacji przy zmianie

rezerwacji hotely, linii lotniczej lub wypozyczalni samochodow;

pokrycie kosztow poniesionych w zwigzku z op6znieniem Podrézy zagranicznej - jezeli podczas Podrozy zagranicznej Ubezpieczonego

dojdzie do udokumentowanego op6znienia o co najmniej 6 godzin wylotu samolotu linii rejsowych, odjazdu pociggu lub autobusu lub

wyptyniecia promu, Ubezpieczyciel na podstawie rachunkéw i dowodéw ich zaptaty zwraca Ubezpieczonemu koszty poniesione na zakup

artykutow pierwszej potrzeby, tj. artykutow spozywczych, positkow, przyboréw toaletowych maksymalnie do rownowartosci kwoty 600

PLN;

koszty pomocy tlumacza - jezeli Ubezpieczony popadnie w konflikt z wymiarem sprawiedliwo$ci, Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty

pomocy ttumacza do rownowarto$ci kwoty 2 000 PLN pod warunkiem, ze zarzuty stawiane Ubezpieczonemu dotyczq wytqcznie

odpowiedzialno$ci za Szkode rzeczowq lub Szkode na osobie wedtug prawa panstwa, w ktérym sie znajduje; w przypadku kosztow pomocy
ttumacza przekraczajgcych rownowarto$¢ kwoty 2 000 PLN, Ubezpieczyciel organizuje pomoc w przekazaniu thumaczowi wynagrodzenia po
uprzednim jego wptaceniu przez osobe wskazanq przez Ubezpieczonego na rachunek bankowy Ubezpieczyciela; Ubezpieczyciel nie pokrywa
kosztow pomocy ttumacza, jezeli problem prawny Ubezpieczonego jest zwigzany z jego dziatalno$cig zawodowq, posiadaniem lub
przechowywaniem pojazdéw albo usitowaniem bqdz popetnieniem przestepstwa umyslinego;

10) pomoc w przekazaniu kaucji - jezeli Ubezpieczony zostat zatrzymany w zwigzku z zaistnieniem zdarzenia (wypadku), za ktore moze ponosic¢

odpowiedzialno$¢, a w celu zwolnienia z aresztu albo innej formy ograniczenia lub pozbawienia wolnosci albo w celu zabezpieczenia
pokrycia kosztéw postepowania i kar pienieznych, wymagana jest przez prawodawstwo danego kraju zaptata kaucji, Ubezpieczyciel na
zyczenie Ubezpieczonego posredniczy w przekazaniu kwoty kaucji, pod warunkiem uprzedniego wptacenia kwoty kaucji przez osobe
wskazangq przez Ubezpieczonego na podany przez Ubezpieczyciela rachunek bankowy; Ubezpieczyciel nie po$redniczy w przekazaniu kwoty
kaucji w przypadku, gdy zatrzymanie albo inna forma ograniczenia lub pozbawienia wolno$ci Ubezpieczonego ma zwiqzek z: przemytem lub
handlem $rodkami odurzajgcymi, substancjami psychotropowymi lub $rodkami zastepczymi (w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii), alkoholem, broniq albo udziatem Ubezpieczonego w dziataniach o charakterze politycznym lub terrorystycznym;

11) pomoc finansowa w przypadku utraty gotowki w wyniku Rozboju lub Wymuszenia rozbojniczego - jezeli Ubezpieczony padnie ofiarg

Rozboju lub Wymuszenia rozbojniczego skutkujgcego utratq gotowki pobranej z banku lub za pos$rednictwem bankomatu, Ubezpieczyciel
zwraca utracone pienigdze do réwnowarto$ci kwoty 3 000 PLN; warunkiem udzielenia pomocy jest przedstawienie Centrum operacyjnemu
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raportu Policji potwierdzajgcego zaj$cie Rozboju lub Wymuszenia rozbdjniczego, w wyniku ktérego doszto do utraty gotowki oraz
przedstawienie Centrum operacyjnemu wydruku z bankomatu lub za$wiadczenia z banku potwierdzajgcego wyptacenie gotowki;

12) pokrycie kosztow poszukiwan i ratownictwa - jezeli zostaje zgtoszone zaginiecie Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel pokrywa koszty
poszukiwan Ubezpieczonego w gorach, na lgdzie i wodzie, prowadzonych przez wyspecjalizowane w tym celu jednostki (koszty
poszukiwania) oraz pokrywa koszty udzielenia doraznej pomocy medycznej (koszty ratownictwa); za poszukiwanie Ubezpieczonego uznaje
sie okres od zgtoszenia zaginiecia Ubezpieczonego przez Cztonkéw rodziny lub osoby trzecie do wyspecjalizowanej jednostki prowadzqcej
poszukiwania do momentu odnalezienia Ubezpieczonego lub zaprzestania akcji poszukiwawczej; za ratownictwo uznaje sie udzielenie
doraznej pomocy medycznej, $wiadczonej od chwili odnalezienia Ubezpieczonego do czasu przewiezienia go do najblizszego Szpitala lub
innej Placowki medycznej; Ubezpieczyciel pokrywa koszty poszukiwania i ratownictwa tgcznie do réwnowarto$ci kwoty 22 000 PLN, ktora
stanowi gorng granice odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela na wszystkie Wypadki ubezpieczeniowe w Okresie ubezpieczenia;

13) pomoc w razie konieczno$ci wezesniejszego powrotu do Miejsca zamieszkania - jezeli Ubezpieczony zmuszony jest do nagtego,
wczesniejszego powrotu do Miejsca zamieszkania, a pierwotnie zarezerwowany $rodek transportu nie moze by¢ wykorzystany,
Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty transportu Ubezpieczonego (koszty biletu kolejowego, autobusowego albo jezeli podroz kolejq
lub autobusem trwa dtuzej niz 12 godzin - biletu lotniczego klasy ekonomicznej); ustuga ta jest $wiadczona tylko w przypadku:

a) Nagtego zachorowania lub zgonu Cztonka rodziny, lub

b) wystqgpienia szkody w Miejscu zamieszkania powstatej w wyniku Kradziezy z wkamaniem lub Zdarzenia losowego, o ile zdarzenie to ma
miejsce na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i pod warunkiem, ze konieczno$¢ dokonania czynnos$ci prawnych i administracyjnych
wymaga bezwzglednej obecnosci Ubezpieczonego;

okoliczno$¢ wystgpienia zdarzenia, skutkujgcego konieczno$ciq wezesniejszego powrotu Ubezpieczonego do Miejsca zamieszkania powinna

by¢ potwierdzona, w zalezno$ci od przyczyny powrotu: dokumentacjg medyczng lub dokumentacjq wtasciwych stuzb lub zaswiadczeniem

Policji.

§ 2.2 Suma ubezpieczenia

1.

Koszty leczenia sq pokrywane do wysokosci sumy ubezpieczenia okre$lonej w Polisie, ktdra dotyczy kazdego Wypadku ubezpieczeniowego,
z zastrzezeniem kosztow, o ktorych mowa w § 2.1 ust. 2 pkt 5, 6, 8, dla ktérych suma ubezpieczenia dotyczy wszystkich Wypadkéw
ubezpieczeniowych w catym Okresie ubezpieczenia.

Limity kwotowe dla poszczegolnych ustug assistance, dotyczq kazdego Wypadku ubezpieczeniowego, z zastrzezeniem ustugi, o ktérej mowa
w § 2.1 ust. 3 pkt 12, dla ktorej limit kwotowy dotyczy wszystkich Wypadkéw ubezpieczeniowych w catym Okresie ubezpieczenia.

§ 2.3 Wytqgczenia odpowiedzialno$ci

1.

2.

Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje kosztow leczenia i ustug assistance:

1) przekraczajgeych zakres niezbedny do przywrocenia stanu zdrowia, umozliwiajgcego powrdt Ubezpieczonego na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej;

2) gdy przed wyjazdem za granice istniaty wskazania do wykonania zabiegu operacyjnego lub poddania sig innemu leczeniu w warunkach
szpitalnych lub ambulatoryjnych, o ile Ubezpieczony wiedziat o wyzej wymienionych wskazaniach do wykonania zabiegu operacyjnego lub
poddania sie leczeniu;

3) zwiqzanych z kontynuacjq leczenia zdiagnozowanych zachorowan lub nastepstw Nieszczesliwych wypadkow, ktore wystqpity przed
zawarciem umowy ubezpieczenia.

Z odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela wytqczone sq koszty leczenia, koszty transportu i koszty ustug assistance, ktére powstaty w nastepstwie:

1) leczenia niezwigzanego z Nagtym zachorowaniem lub Nieszczesliwym wypadkiem;

2) leczenia Chorob przewlektych;

3) leczenia Zaostrzen lub powiktan Choroby przewlektej, o ile w umowie ubezpieczenia nie objeto zakresem ubezpieczenia Zaostrzen lub
powiktan Choréb przewleklych;

4) leczenia Chorob psychicznych, nawet jezeli sq konsekwencjqg Wypadku ubezpieczeniowego;

5) zdiagnozowanych Chordb, co do ktorych istniaty przeciwwskazania lekarskie do odbycia Podrozy zagranicznej, o ktorych Ubezpieczony
wiedziat;

6) leczenia sanatoryjnego, fizykoterapii, helioterapii, zabiegow ze wskazan estetycznych;

7) leczenia Chorob przenoszonych drogq ptciowq, AIDS i zakazenia wirusem HIV, a takze Chordb wynikajgcych z alkoholizmu;

) niepoddania sie obowigzkowym szczepieniom prewencyjnym, przed Podrozami zagranicznymi do tych krajow, w ktorych powyzsze zabiegi
sq wymagane przez whadze danego kraju na podstawie Migdzynarodowych Przepisow Zdrowotnych (IHR) publikowanych przez Swiatowq
Organizacje Zdrowia (WHO);

9) przerwania ciqzy, sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego leczenia bezptodnosci lub ograniczonej ptodnosci, jak rowniez koszty
Srodkéw antykoncepcyjnych, testow cigzowych;

10) kierowania przez Ubezpieczonego Pojazdem:

a) jezeli Ubezpieczony nie posiadat uprawnien do kierowania danym Pojazdem wedtug prawa panstwa, w ktérym prowadzit Pojazd,

b) w Stanie po spozyciu alkoholu lub pod wptywem $rodkéw odurzajgeych, substancji psychotropowych lub $rodkow zastepczych
w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii,

chyba ze nie miato to wptywu na zaj$cie Wypadku ubezpieczeniowego;

11) pozostawania w Stanie po spozyciu alkoholu lub pod wptywem $rodkéw odurzajgeych, substancji psychotropowych lub $rodkow
zastepczych w rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na zaj$cie Wypadku ubezpieczeniowego;

12) wypadkow spowodowanych umysinie przez Ubezpieczonego, samookaleczenia, usitowania popetnienia samobojstwa i skutkow
samobdjstwa, niezaleznie od stanu poczytalnosci;

13) Epidemii lub Pandemii, z tym zastrzezeniem, ze ochrona jest udzielana z tytutu Nagtego zachorowania wskutek Choroby w zwiqzku z
wystgpieniem ktorej ogtoszono Epidemie lub Pandemieg oraz skazen ogtaszanych przez stuzby administracyjne kraju zaistnienia Wypadku
ubezpieczeniowego;

14) promieniowania radioaktywnego i jonizujgcego stwierdzonych przez stuzby administracyjne kraju zaistnienia Wypadku ubezpieczeniowego;

15) czynnego i niezgodnego z prawem udziatu Ubezpieczonego w rozruchach, niepokojach spotecznych, aktach sabotazu oraz zamachach;

16) bezposrednich Dziatan wojennych o zasiegu lokalnym lub miedzynarodowym lub Aktow terroryzmu i powstatych na terytoriach objetych
Dziataniami wojennymi o zasiegu lokalnym i miedzynarodowym lub Aktami terroryzmu, z uwzglednieniem Klauzuli nieoczekiwanych Dziatan
wojennych lub Aktu terroryzmu;

17) aktywnego uczestnictwa Ubezpieczonego w Dziataniach wojennych lub Aktach terroryzmu, a takze dziatalnosci Ubezpieczonego polegajqcej

na dostarczaniu, przewozeniu systeméw, wyposazenia, urzqdzen, pojazdow, broni i innych materiatéw wykorzystywanych podczas Dziatan

wojennych lub Aktow terroryzmu;

popetnienia przestepstwa umysinego lub usitowania popetnienia przestepstwa przez Ubezpieczonego;

udziatu w Bdjkach, z wyjgtkiem dziatania w obronie koniecznej lub w stanie wyzszej konieczno$ci;

leczenia we wtasnym zakresie;

zdiagnozowanych wad wrodzonych;
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22) Katastrof naturalnych;

23) diagnostyki i leczenia niewchodzqcych w zakres niezbednej pomocy medycznej;

24) szczepien, a takze kosztow leczenia stomatologicznego, niewymagajgcego udzielenia natychmiastowej, niezbednej pomocy medycznej;

25) naprawy i zakupu protez (w tym dentystycznych), okularéw i innego sprzetu rehabilitacyjnego;

26) wypadkéw wynikajgcych z Wyczynowego uprawiania sportu;

27) wypadkow wynikajgeych z uprawiania Sportow wysokiego ryzyka, o ile w umowie ubezpieczenia nie okre$lono inaczej;

28) zabiegow lub leczenia nieuznanego w sposob naukowy i medyczny przez Swiatowq Organizacje Zdrowia (WHO);

29) wypadkow podczas wykonywania Pracy fizycznej, o ile w umowie ubezpieczenia nie okre$lono inaczej;

30) dziatan wykonywanych pod kontrolg stuzb mundurowych;

31) niestosowania sie Ubezpieczonego do zalecen Lekarza prowadzqcego leczenie;

32) encefalopatii pourazowych, dyskopatii, przepukliny powtok brzusznych i przepukliny pachwinowej, nawet jezeli sq konsekwencjq
Nieszczesliwego wypadku; opdznienia w przewozach czarterowych w odniesieniu do kosztow poniesionych na zakup artykutéw pierwszej
potrzeby.

33) Podrozy zagranicznej podjetej wbrew zaleceniom lub zakazom wydanym przez uprawnione organy administracji publicznej Rzeczpospolitej
Polskiej albo organizacje uprawnione do wydawania takich zakazéw lub zalecen; za zalecenia takie uwaza sie w szczegdlnosci zalecenia
wydawane i opublikowane przez: Gtowny Inspektorat Sanitarny, ostrzezenia Ministerstwa Spraw Zagranicznych (www.gov.pl) w dziale
informacje dla podrézujacych odradzajqce wszelkich podrézy na dany obszar lub do danego kraju, decyzje Rady Ministrow wydane w
rozporzqdzeniach zakazujgeych lotéw lub podrézy na dany obszar, zalecenia i ostrzezenia Swiatowej Organizacji Zdrowia lub Europejskiego
Centrum ds. Zapobiegania i Kontroli Choréb, albo Podrézy zagranicznej podjetej wbrew zaleceniom wydanym przez uprawnione organy
administracji publicznej w miejscu docelowym Podrézy zagranicznej lub zalecenia i ostrzezenia Swiatowej Organizacji Zdrowia lub
Europejskiego Centrum ds. Zapobiegania i Kontroli Choréb;

3. Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczony wyrzqdzit szkode umyslnie. W razie razqgcego niedbalstwa odszkodowanie
nie nalezy sie, chyba ze umowa ubezpieczenia lub WU stanowiq inaczej lub zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stuszno$ci.

4. W przypadku Nagtego zachorowania wskutek Choroby w zwigzku z ktérq ogtoszono Epidemie lub Pandemie, przy jednoczesnej niemoznosci
organizacji przez Ubezpieczyciela pomocy medycznej lub realizacji ustug assistance, spowodowanej ograniczeniami i restrykcjami
ustanowionymi przez uprawnione organy administracji publicznej na terytorium danego kraju, Ubezpieczyciel pokryje lub zwréci koszty leczenia
oraz transportu, ktérymi Ubezpieczony zostat obcigzony

§ 2.4 Postepowanie w razie zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego

1. W razie zaj$cia Wypadku ubezpieczeniowego, Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu sq zobowiqzani:

1) w sytuacji gdy konieczne bedzie skorzystanie z pomocy medycznej, transportu lub innych ustug assistance oraz pokrycia ich kosztow,
przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we wtasnym zakresie, zgtosi¢ telefonicznie, faksem lub za pos$rednictwem poczty elektronicznej
prosbe o pomoc do Centrum operacyjnego w celu uzyskania gwarancji pokrycia lub zwrotu kosztoéw, oraz podaé:

a) imie i nazwisko Ubezpieczonego,

b) adres miejsca zajscia Wypadku ubezpieczeniowego,

c) numer telefonu, pod ktorym mozna skontaktowac sie z Ubezpieczonym lub wskazanq przez niego osobq,
d) opis zdarzenia i rodzaj wymaganej pomocy;

2) Ubezpieczony lub osoba kontaktujgca sie w jego imieniu z Centrum operacyjnym powinni wyjasni¢ dyzurujgcemu pracownikowi
okoliczno$ci, w jakich Ubezpieczony sie znajduje i jakiej pomocy potrzebuje oraz umozliwi¢ Lekarzom Centrum operacyjnego dostep do
wszystkich informacji medycznych;

3) stosowac sie do zalecen Centrum operacyjnego, udzielajqc informacji i niezbednych petnomocnictw;

4) umozliwi¢ Centrum operacyjnemu dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania szkody, zasadnosci i wysokosci
roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyja$nien.

2. Jezeli Ubezpieczony lub osoba wystepujgca w jego imieniu z przyczyn niezaleznych od siebie nie skontaktowali sie uprzednio z Centrum
operacyjnym w celu uzyskania gwarancji pokrycia lub zwrotu kosztow z zastrzezeniem ust. 4, sq oni zobowiqzani:

1) powiadomi¢ Centrum operacyjne w ciggu 10 dni od daty zaistnienia zdarzenia o powstatych kosztach;

2) przesta¢ do Centrum operacyjnego posiadang dokumentacje potwierdzajqcq zasadno$¢ roszczen.

3. Po uptywie terminu, o ktorym mowa w ust. 2 pkt 1, Ubezpieczyciel ma prawo odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli naruszenie
powyzszego obowiqgzku nastgpito z winy umysinej lub razqcego niedbalstwa i przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito ustalenie
okolicznosci i skutkow wypadku, chyba ze Ubezpieczony lub osoba wystepujgca w jego imieniu nie skontaktowali sie z Centrum operacyjnym
z powodu Zdarzenia losowego lub Dziatania sity wyzszej lub ze wzgledu na stan zdrowia (udokumentowanych przez Ubezpieczonego lub osobe
wystepujgcq w jego imieniu).

4. W przypadku gdy zawiadomienie Centrum operacyjnego byto niemozliwe z powodu wystapienia Zdarzen losowych lub Dziatania sity wyzszej
lub ze wzgledu na stan zdrowia (odpowiednio udokumentowanych przez Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego), Ubezpieczajqcy lub
Ubezpieczony jest zobowigzany powiadomi¢ Centrum operacyjne po ustaniu przyczyn uniemozliwiajgcych zgtoszenie Wypadku
ubezpieczeniowego w terminie 10 dni.

5. Jezeli Ubezpieczony lub osoba wystepujgca w jego imieniu nie wystqpili o pokrycie lub zwrot kosztoéw, z powodéw wskazanych w ust. 4, bqdz
uzyskali zgode Centrum operacyjnego na zwrot kosztéw po powrocie z Podrézy zagranicznej na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej - sq
zobowiqzani zgtosi¢ roszczenie bezposrednio do Centrum operacyjnego po powrocie z Podrézy zagranicznej na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej i przedstawi¢ posiadang przez siebie dokumentacje potwierdzajgcq zasadno$¢ i wysoko$¢ roszczen, jesli jest to niezbedne do
rozpatrzenia roszczenia:

1) zgtoszenie roszczenia;

2) dokument zawierajqcy diagnoze lekarskg;

3) dokument stwierdzajgcy przyczyny i zakres udzielonej pomocy medycznej lub dotyczqey innych kosztow objetych zakresem ubezpieczenia;
4) dowody poniesionych kosztow;

5) notatke policyjnqg z miejsca zdarzenia - jezeli byta sporzqdzona;

6) orzeczenie koficzqce postepowanie karne lub w sprawie o wykroczenie, jezeli postepowanie takie byto w danym wypadku prowadzone i

zostato zakonczone, a takze inne posiadane dokumenty dotyczqgce postepowania bedqcego jeszcze w toku, ktére mogq potwierdzi¢
zasadno$¢ lub wysoko$¢ roszczenia;
7) dokumenty niezbedne do rzetelnego rozpatrzenia roszczen i ustalenia zobowigzan Ubezpieczyciela z tytutu umowy ubezpieczenia wskazane
przez Centrum operacyjne oraz dokumentacje medyczng w zakresie niezbednym do rozpatrzenia roszczenia, z zastrzezeniem § 1.10 ust. 8
WU.
6. W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, zawiadomienie o wystgpieniu Wypadku ubezpieczeniowego moze zgtosi¢
rowniez Ubezpieczony albo jego spadkobiercy. W tym przypadku spadkobierca jest traktowany tak jak Uprawniony z umowy ubezpieczenia.
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§ 3. Ubezpieczenie bagazu podréznego

§ 3.1 Przedmiot i zakres

1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest ryzyko utraty, zniszczenia bqdz uszkodzenia Bagazu podréznego na skutek zdarzen wymienionych w ust. 2-3
zaistniatych podczas Podrézy zagranicznej w Okresie ubezpieczenia, znajdujacego sie pod bezposredniq pieczqg Ubezpieczonego lub ktéry zostat:
1) powierzony Przewoznikowi zawodowemu do przewozu na podstawie dokumentu przewozowego;
2) oddany do przechowalni bagazu za pokwitowaniem;
) pozostawiony w zamknietym indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu (kolejowym, autobusowym, lotniczym) lub w hotely;
) pozostawiony w zamknietym pomieszczeniu w miejscu zakwaterowania Ubezpieczonego (z wyjgtkiem pozostawionego w namiocie);
) pozostawiony w zamknietym na zamek zabezpieczajqcy bagazniku samochodowym (w tym rowniez bagazniku dachowym) pod warunkiem,
ze samochdd znajdowat sie na strzezonym parkingu, co jest potwierdzone wystawieniem odpowiedniego dokumentu.
Zakresem ubezpieczenia objete sq szkody polegajgce na utracie, zniszczeniu lub uszkodzeniu Bagazu podroznego, do ktorych doszto:
1) wskutek Zdarzenia losowego;

2) wskutek prowadzenia akcji ratowniczej w zwiqzku ze Zdarzeniem losowym, o ktorym mowa w pkt 1;

3) wskutek wypadku w komunikacji lgdowej, wodnej lub powietrznej;

4) wskutek Kradziezy albo zaginiecia w przypadku, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 1 2;

5) wskutek Kradziezy z wtamaniem w przypadku, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 3-5;

6) wskutek Rozboju;

7) w okoliczno$ciach, w ktorych Ubezpieczony pozbawiony byt mozliwosci zaopiekowania sie Bagazem podroznym, wskutek Nagtego

zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku.
Opoznienie dostarczenia Bagazu podréznego - w przypadku udokumentowanego opdznienia w dostarczeniu ubezpieczonego Bagazu
podréznego do miejsca pobytu Ubezpieczonego podczas Podrézy zagranicznej o co najmniej 8 godzin od planowanego terminu dostarczenia,
Ubezpieczyciel pokrywa koszty poniesione na zakup przedmiotow pierwszej potrzeby (odziez, przybory toaletowe) maksymalnie do
rownowarto$ci kwoty 600 PLN, w ramach ustalonej sumy ubezpieczenia. Zwrot kosztow przystuguje wytqcznie z tytutu zakupéw dokonanych
do chwili dostarczenia Bagazu podréznego. Zwrot kosztow nastepuje na podstawie dostarczonych Ubezpieczycielowi rachunkéw i dowodéw ich
zaptaty i pod warunkiem dostarczenia dokumentu wystawionego przez PrzewoZnika zawodowego potwierdzajgcego okres op6Znienia w
dostarczeniu Bagazu podroznego.

§ 3.2 Suma ubezpieczenia i franszyza redukcyjna

1.
2.

3.

4.

Suma ubezpieczenia dotyczy wszystkich Wypadkéw ubezpieczeniowych tqcznie w Okresie ubezpieczenia.
Kazdorazowa wyptata odszkodowania w wyniku zajécia okoliczno$ci, o ktérych mowa w § 3.1 ust. 2 oraz kosztéw, o ktérych mowa w § 3.1 ust.
3, powoduje zmniejszenie sumy ubezpieczenia o wyptaconqg kwote.
Kazde odszkodowanie wyptacane w zwigzku ze szkodg, o ktorej mowa w § 3.1 ust. 2, pomniejsza sie o kwote 100 PLN (Franszyza redukcyjna),
nie wiecej jednak niz wynosi warto$¢ odszkodowania.
Limit na uszkodzenie lub zniszczenie waliz, toreb, neseseréw, plecakéw lub podobnych przedmiotéw stuzqcych do przewozenia Bagazu
podréznego wynosi 300 PLN na kazde zdarzenie.

§ 3.3 Wytqgczenia odpowiedzialno$ci

1.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody:
1) wyrzgdzone umyslnie przez Ubezpieczonego, wyrzqdzone umyslnie przez osobe, za ktorq Ubezpieczony ponosi odpowiedzialno$é lub z ktorg
pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym;
2) stanowiqce utracone korzysci Ubezpieczonego;
)

3) zwiqzane z opo6znieniem w dostarczeniu Bagazu podroznego po powrocie Ubezpieczonego na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej z pobytu w
Podroézy zagranicznej;

4) spowodowane Aktami terroryzmu, Dziataniami wojennymi, stanem wojennym lub stanem wyjgtkowym;

5) spowodowane rozruchami i niepokojami spotecznymi;

6) powstate wskutek promieniowania radioaktywnego lub jonizujgcego;

7) powstate wskutek Katastrof naturalnych;

8) zaistniate podczas przeprowadzki Ubezpieczonego;

9) w przedmiotach pozostawionych bez opieki, z zastrzezeniem § 3.1 ust. 2 pkt 7;

10) powstate wskutek konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia przez organy celne lub inne wtadze panstwowe;

11) powstate wskutek Kradziezy bez wtamania, z zastrzezeniem § 3.1 ust. 1 pkt 11 2;

12) wynikajqce z wady ubezpieczonego przedmiotu lub z jego normalnego zuzycia, wylania sie ptynow, ttuszczow, barwnikow lub substancji
zrqeych znajdujgeych sie w ubezpieczonym Bagazu podréznym;

13) w tatwo thukqcych sie przedmiotach glinianych, szklanych, ceramice, porcelanie, marmurze, gipsie;

14) polegajgce wytgcznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu waliz, toreb, neseserow, plecakow lub podobnych przedmiotow stuzgcych do
przewozenia Bagazu podréznego lub polegajgce na uszkodzeniu lub zniszczeniu waliz, toreb, neseseréw, plecakow lub podobnych
przedmiotow stuzgcych do przewozenia Bagazu podréznego wraz z uszkodzeniem lub zniszczeniem bagazu podréznego, o ktérym mowa w
ust. 2;

15) w aparatach i urzqdzeniach elektrycznych powstate wskutek dziatania prqdu elektrycznego podczas eksploatacji, chyba ze dziatanie prqdu
elektrycznego wywotato Pozar.

Ponadto, Ubezpieczyciel nie odpowiada za utrate, zniszczenie lub uszkodzenie nastepujgcego Bagazu podréznego:

1) dokumentow, kluczy, srodkow ptatniczych, biletow, bonow towarowych, ksigzeczek oszczednosciowych i papierow wartosciowych;

2) przedmiotow w ilosciach wskazujgeych na ich przeznaczenie handlowe.

§ 3.4 Postepowanie w razie zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego

1.

2.

Ubezpieczony ma obowigzek zawiadomi¢ Centrum operacyjne o zaistniatej szkodzie niezwtocznie po uzyskaniu o niej informacji, nie pozniej niz
w terminie 10 dni od dnia powrotu na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.
W przypadku, gdy zawiadomienie Centrum operacyjnego byto niemozliwe z powodu wystgpienia Zdarzen losowych lub Dziatania sity wyzszej
lub ze wzgledu na stan zdrowia (odpowiednio udokumentowanych przez Ubezpieczonego), Ubezpieczony jest zobowigzany powiadomi¢ Centrum
operacyjne po ustaleniu przyczyn uniemozliwiajgcych zgtoszenie Wypadku ubezpieczeniowego, w terminie okreslonym w pkt 1;
W razie naruszenia z winy umyslnej lub razqcego niedbalstwa obowigzku, o ktérym mowa w ust. 1, Ubezpieczyciel moze odpowiednio
zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okoliczno$ci
i skutkow Wypadku ubezpieczeniowego.
Skutki braku zawiadomienia o Wypadku ubezpieczeniowym nie nastepujg, jezeli Centrum operacyjne w terminie, o ktérym mowa w ust. 1,
otrzymato wiadomo$¢ o okoliczno$ciach, ktore nalezato poda¢ do jego wiadomosci.
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5. W razie powstania szkody, Ubezpieczony, zobowigzany jest:

1) udzieli¢ Centrum operacyjnemu wyjasnien i pomocy w uzyskaniu informacji odnos$nie okoliczno$ci zajscia Wypadku ubezpieczeniowego
i powstania szkody, jej przedmiotu, wysoko$ci i dziatan jakie podjgt Ubezpieczony po zaj$ciu Wypadku ubezpieczeniowego;

2) niezwtocznie zawiadomi¢ miejscowq Policje w razie Kradziezy, Kradziezy z wkamaniem lub Rozboju oraz podaé rodzqj i ilo$¢ zaginionego
Bagazu podréznego, jego warto$¢ oraz przedtozy¢ Centrum operacyjnemu pisemne potwierdzenie ztozenia tego zawiadomienia;

3) niezwiocznie zawiadomi¢ whasciwego Przewoznika zawodowego lub podmiot odpowiedzialny za przechowanie o kazdej szkodzie, ktora
powstata w Bagazu podroznym powierzonym do przewozu lub przechowania, uzyska¢ pisemne potwierdzenie tego zawiadomienia
i przedtozyc¢ je Centrum operacyjnemu; w razie wykrycia szkéd ukrytych, powstatych w czasie, gdy Bagaz podrézny byt powierzony
do przewozu lub przechowania, nalezy niezwtocznie, po wykryciu szkod ukrytych, przy jednoczesnym zachowaniu terminu sktadania
reklamacji, zazqda¢ od Przewoznika zawodowego lub podmiotu odpowiedzialnego za przechowanie przeprowadzenia ogledzin i pisemnego
potwierdzenia tego faktu;

4) niezwhocznie zawiadomi¢ kierownictwo hotelu, domu wczasowego, campingu lub innego miejsca zakwaterowania o kazdej szkodzie, ktora
powstata w Bagazu podréznym w miejscu zakwaterowania albo w innym pomieszczeniu pozostajgcym pod ich dozorem, uzyska¢ pisemne
potwierdzenie tego zawiadomienia od kierownictwa miejsca zakwaterowania o ile jest to mozliwe i przedtozyc¢ je Centrum operacyjnemu;

5) w razie utraty, zniszczenia bqdz uszkodzenia Bagazu podroznego wskutek Zdarzenia losowego lub akcji ratowniczej, uzyskaé u
odpowiednich wtadz pisemne potwierdzenie zaistniatej szkody i przedtozyc¢ je Centrum operacyjnemu wraz z wykazem utraconych
przedmiotow;

6) w razie utraty, zniszczenia bqdz uszkodzenia Bagazu podroznego w okoliczno$ciach, w ktorych Ubezpieczony wskutek Nagtego
zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku stracit mozliwo$¢ opiekowania sie Bagazem podroznym, przedtozy¢ Centrum operacyjnemu
opis okolicznosci zajscia zdarzenia lub zaswiadczenie lekarskie o udzielonej pomocy medycznej;

7) przekaza¢ do Centrum operacyjnego dokumentacje niezbedng do ustalenia zasadno$ci roszczenia:

a) zgtoszenie roszczenia,

b) wykaz utraconych, zniszczonych bqdz uszkodzonych przedmiotéw wraz z podaniem daty zakupu oraz ceny zakupu sporzqdzony przez
Ubezpieczonego,

c) w przypadku zniszczenia, uszkodzenia lub zagubienia Bagazu podroznego przez osobe czy podmiot odpowiedzialny za przechowywanie
lub przewdz Bagazu podroinego - dokumenty uznawane przez osobe lub podmiot odpowiedzialny za przechowywanie lub Przewoznika
zawodowego jako bilety i kwity bagazowe,

d) dla utraconych, zniszczonych bqdz uszkodzonych przedmiotow o wartosci wyzszej niz 300 PLN - dowody ich zakupu,

e) dla utraconych, zniszczonych bqdz uszkodzonych przedmiotow zakupionych podczas Podrozy zagranicznej - dowody ich zakupu,

f)  dla utraconego, zniszczonego bqdz uszkodzonego Bagazu podroznego niestanowigcego wrasnosci Ubezpieczonego, a znajdujgcego sie
pod jego bezposredniq opiekq lub kontrolg - dokument potwierdzajqcy przekazanie przedmiotéw pod bezposredniq opieke lub kontrole
Ubezpieczonego.

6. W przypadku opéZnienia dostarczenia Bagazu podréznego, o ktorym mowa w § 3.1 ust. 3, przedtozyc¢ rachunki za zakupione przedmioty oraz
wystawione przez Przewoznika zawodowego potwierdzenie wystqgpienia i okres trwania opdznienia w dostarczeniu Bagazu podréznego.

7. Centrum operacyjne wskaze konieczno$¢ dostarczenia zniszczonego lub uszkodzonego Bagazu podréznego w trakcie przyjmowania od
Ubezpieczonego zawiadomienia o zaj$ciu Wypadku ubezpieczeniowego.

§ 3.5 Ustalenie wysokosci odszkodowania

1. W celu udowodnienia zaistnienia szkody, Ubezpieczony zobowigzany jest przedtozy¢ dokumenty zgodnie z opisem w § 3.4 ust. 5 pkt 7.

2. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie w kwocie odpowiadajqcej rzeczywistej wysokosci szkody.

3. Dla ustalenia wysoko$ci odszkodowania przyjmuje sie udokumentowanq przez Ubezpieczonego warto$¢ przedmiotu szkody, bqdz w razie braku
takiego udokumentowania, warto$¢ $redniej ceny detalicznej przedmiotu tego samego lub podobnego rodzaju i gatunku wystepujqcej w handlu
na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej w dniu powstania szkody.

4. Przy ustalaniu wysokosci szkody wedtug zasad okre$lonych w ust. 2 potrqgca sie okreslony procentowo Stopien zuzycia technicznego
przedmiotu szkody.

5. Wuysoko$¢ odszkodowania wedtug kosztow naprawy ustala sie odpowiednio do rzeczywistych uszkodzen spowodowanych Wypadkiem
ubezpieczeniowym, wedtug $redniej ceny danej ustugi lub udokumentowanych rachunkiem kosztow naprawy. Przy ustalaniu naleznego
odszkodowania nie uwzglednia sie kosztow wynikajgcych z braku czesSci zamiennych lub materiatéw potrzebnych do przywrdcenia stanu
istniejgcego przed szkodq. Wysokos$¢ szkody ustalona wedtug kosztow naprawy nie moze przekroczy¢ wartosci rzeczywistej przedmiotu
ubezpieczenia.

6. Przy ustalaniu wysokos$ci szkody nie uwzglednia sie wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej, amatorskiej (upodobania), pamigtkowe;.

§ 3.6 Postepowanie w razie odzyskania bagazu podréznego

1. W razie odzyskania skradzionego lub zagubionego Bagazu podréznego, Ubezpieczony zobowigzany jest niezwtocznie po uzyskaniu informacji

0 jego odnalezieniu powiadomi¢ o tym fakcie Ubezpieczyciela. Ponadto:

1) jezeli Ubezpieczony, przed otrzymaniem odszkodowania, odzyskat skradzione rzeczy w stanie nieuszkodzonym, Ubezpieczyciel zwraca
jedynie niezbedne koszty zwigzane z odzyskaniem rzeczy, najwyzej jednak do wysokos$ci kwoty, jaka przypadtaby na te rzecz tytutem
odszkodowania, gdyby nie zostata odzyskana;

2) jezeli Ubezpieczony, po wyptacie odszkodowania, odzyskat utracone rzeczy zobowiqzany jest zwroci¢ Ubezpieczycielowi odszkodowanie
wyptacone za te rzeczy lub pozostawic je do dyspozycji Ubezpieczyciela.

2. W przypadku, gdy Ubezpieczony otrzymat odszkodowanie od osoby trzeciej zobowigzanej do naprawienia szkody, Ubezpieczyciel zmniejsza
odszkodowanie o kwote otrzymang przez Ubezpieczonego.

§ 4. Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow

§ 4.1 Przedmiot i zakres

1. Przedmiotem ubezpieczenia sq nastepstwa Nieszczesliwego wypadku, ktéremu Ubezpieczony ulegt podczas Podrézy zagranicznej w Okresie
ubezpieczenia, polegajqce na:
1) wystgpieniu i ujawnieniu Urazu ciata w wyniku Nieszczesliwego wypadku lub $mierci na skutek Urazu ciata w terminie 12 miesiecy od dnia
Nieszczesliwego wypadku
albo
2) $mierci w wyniku Nieszczesliwego wypadku.
2. Sytuacja opisana w ust. 1 pkt 1 stanowi jeden Wypadek ubezpieczeniowy.

§ 4.2 Swiadczenia i ich wysokos¢
Z tytutu Ubezpieczenia nastepstw Nieszcze$liwych wypadkow przystugujg nastepujqce $wiadczenia:
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1) w razie Urazu ciata $wiadczenie ustala sig w wysokosci odpowiadajgcej takiemu procentowi sumy ubezpieczenia w jakim stopniu
Ubezpieczony doznat Urazu ciata, maksymalnie jednak do wysokosci sumy ubezpieczenia ustalonej w umowie ubezpieczenia;

2) w razie Urazu ciata oraz $mierci na skutek Urazu ciata w terminie 12 miesiecy od dnia Nieszczesliwego wypadku, o ktorej mowa w § 4.1 ust.
1 pkt 1, $wiadczenie ustala sie z tytutu jednego Wypadku ubezpieczeniowego, do wysokosci 100% sumy ubezpieczenia ustalonej w umowie
ubezpieczenia, z uwzglednieniem postanowien § 4.6 ust. 7;

3) w razie $mierci o ktorej mowa w § 4.1 ust 1 pkt 2 $wiadczenie ustala sie w wysoko$ci 100% sumy ubezpieczenia ustalonej w umowie
ubezpieczenia.

§ 4.3 Suma ubezpieczenia
Suma ubezpieczenia dotyczy kazdego Wypadku ubezpieczeniowego zaistniatego w Okresie ubezpieczenia.

§ 4.4 Wytqgczenia odpowiedzialno$ci
Z odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela wytqczone sq nastepstwa dotyczqce Wypadkéw ubezpieczeniowych powstatych:

1) podczas kierowania przez Ubezpieczonego Pojazdem:

a) jezeli Ubezpieczony nie posiadat uprawnien do kierowania danym Pojazdem wedtug prawa panstwa wiasciwego dla miejsca zajscia
Wypadku ubezpieczeniowego,

b) w Stanie po spozyciu alkoholu lub pod wptywem $rodkéw odurzajgeych, substancji psychotropowych lub $rodkow zastepczych
w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii,

chyba Ze nie miato to wptywu na zaj$cie Wypadku ubezpieczeniowego,

2) wskutek dziatania umysinego Ubezpieczonego, samookaleczenia lub okaleczenia na wtasng prosbe, usitowania popetnienia przez
Ubezpieczonego samobojstwa, skutkow samobojstwa, niezaleznie od stanu poczytalnosci;

3) wskutek pozostawania w Stanie po spozyciu alkoholu lub pod wptywem $rodkow odurzajgeych, substancji psychotropowych lub $rodkow
zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na zaj$cie Wypadku ubezpieczeniowego;

4) wskutek zatrucia spowodowanego alkoholem lub uzywaniem $rodkow odurzajgeych, substancji psychotropowych lub srodkow
zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na zaj$cie Wypadku ubezpieczeniowego;

5) wskutek poddania sie leczeniu o charakterze zachowawczym lub zabiegowym, chyba ze wskazanie lekarskie do przeprowadzenia leczenia
byto bezposrednio zwigzane ze skutkami Nieszczesliwego wypadku;

6) wskutek czynnego i niezgodnego z prawem udziatu Ubezpieczonego w rozruchach, niepokojach spotecznych, aktach sabotazu oraz
zamachach;

7) wskutek Katastrof naturalnych;

8) na terytoriach objetych Dziataniami wojennymi o zasiegu lokalnym i miedzynarodowym oraz Aktami terroryzmu i bedgcych bezposrednim
skutkiem Dziatan wojennych o zasiegu lokalnym lub miedzynarodowym lub Aktow terroryzmu, z zastrzezeniem Klauzuli nieoczekiwanych
Dziatan wojennych lub Aktu terroryzmu;

9) wskutek aktywnego uczestnictwa Ubezpieczonego w Dziataniach wojennych lub Aktach terroryzmu, a takze wskutek dziatalno$ci
Ubezpieczonego polegajqcej na dostarczaniu, przewozeniu systemow, wyposazenia, urzqdzen, pojazdéw, broni i innych materiatow
wykorzystywanych podczas Dziatan wojennych lub Aktéw terroryzmu;

10) w zwigzku z umysinym popetnieniem albo usitowaniem popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa;

11) wskutek Wyczynowego uprawiania sportow;

12) wskutek uprawiania Sportow wysokiego ryzyka, o ile w umowie ubezpieczenia nie okreslono inaczej;

13) podczas wykonywania Pracy fizycznej, o ile w umowie ubezpieczenia nie okreslono inaczej;

14) wskutek dziatania energii jgdrowej, promieniowania radioaktywnego i jonizujgcego, Epidemii, Pandemii;

15) podczas wykonywania obowigzkow pod kontrolq stuzb mundurowych.

§ 4.5 Postepowanie w razie zajScia wypadku ubezpieczeniowego

1.

W razie zaj$cia Wypadku ubezpieczeniowego, o ktérym mowa w § 4.1. ust. 1 pkt 1, osoba zgtaszajgca roszczenie zobowigzana jest dostarczyé

posiadane przez siebie kopie dokumentow wskazanych przez Centrum operacyjne, jezeli sq niezbedne do rozpatrzenia roszczenia:

1) zgtoszenie roszczenia;

2) opis okoliczno$ci Nieszczesliwego wypadku;

3) karta wypadku lub protokoét ustalenia okolicznosci i przyczyn wypadku wraz z zatgcznikami do protokotu wypadkowego - jezeli
Nieszczesliwy wypadek jest kwalifikowany jako wypadek przy pracy;

4) dokument potwierdzajqcy tozsamos$¢ Ubezpieczonego lub osoby zgtaszajqcej szkode;

5) notatke policyjng w przypadku zawiadomienia Policji;

) orzeczenie kofczqce postepowanie karne lub w sprawie o wykroczenie, jezeli postepowanie takie byto w danym wypadku prowadzone

i zostato zakonczone, a takze inne posiadane dokumenty dotyczqce postepowania bedqcego jeszcze w toku, ktére mogq potwierdzi¢

zasadno$¢ roszczenia;

7) dokumentacje medyczng z przebiegu leczenia;

8) dokument potwierdzajgcy uprawnienia do kierowania Pojazdem (w przypadku, gdy w chwili zajscia Wypadku ubezpieczeniowego
Ubezpieczony kierowat takim Pojazdem);

9) dokument potwierdzajgcy dopuszczenie Pojazdu do ruchu (w przypadku wypadku komunikacyjnego).

W razie Smierci w nastepstwie Nieszczesliwego Wypadku lub na skutek Urazu ciata, o ktérej mowa w § 4.1. ust. 1 pkt 1 i pkt 2, Uprawniony

z umowy ubezpieczenia zobowigzany jest dostarczy¢ dokumenty wskazane w ust. 1, niezbedne do rozpatrzenia roszczenia, a ponadto kopie:

1) aktu zgonu Ubezpieczonego;

2) dokumentu potwierdzajqcego tozsamo$é Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Dopuszcza sie przedktadanie dokumentacji niezbednej do rozpatrzenia roszczenia w jezyku angielskim, jak rowniez w jezyku obowigzujgcym

w panstwie, na terytorium ktérego wystgpit Wypadek ubezpieczeniowy.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo przeprowadzenia form ekspertyz lekarskich na koszt Ubezpieczyciela, ktére majg na celu ocene stopnia

Urazu ciata Ubezpieczonego.

§ 4.6 Ustalenie i wyptata $wiadczenia

1.

2.

Wysoko$¢ $wiadczenia z tytutu Ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych wypadkow ustala sie po stwierdzeniu, ze istnieje adekwatny zwigzek
przyczynowy miedzy Nieszczesliwym wypadkiem a Urazem ciata, bgdz $miercig Ubezpieczonego, wskazang w § 4.1 ust. 1 pkt 1 albo pkt 2.
Stopien Urazu ciata ustalany jest przez Lekarza uprawnionego na podstawie dokumentacji medycznej dostarczonej przez Ubezpieczonego lub
ekspertyzy, o ktorej mowa w § 4.5 ust 4. Przy ustalaniu stopnia Urazu ciata nie bierze sie pod uwage rodzaju pracy lub czynnosci
wykonywanych przez Ubezpieczonego.

Jezeli wskutek Nieszczesliwego wypadku zostata uposledzona wieksza liczba funkgji fizycznych, to stopnie Urazu ciata zostajq zsumowane,
maksymalnie jednak do warto$ci 100 stopni Urazu ciata.
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10.

11.
12.

§5.

Przyjmuje sie, iz za kazdy 1 stopien Urazu ciata przystuguje $wiadczenie w wysokos$ci 1% sumy ubezpieczenia.

Stopien Urazu ciata ustala sie na podstawie ,Tabeli norm oceny stopnia Urazu ciata” (Zatgeznik Nr 1), ktora jest przekazywana
Ubezpieczajgcemu przed zawarciem umowy ubezpieczenia. Ustalenie stopnia Urazu ciata Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego
wypadku moze podlega¢ weryfikacji przez Lekarza uprawnionego.

Jezeli wskutek Nieszczesliwego wypadku nastagpit Uraz ciata Ubezpieczonego, wowczas na podstawie ustalonego stopnia Urazu ciata
przystuguje Ubezpieczonemu $wiadczenie wyptacane w takim procencie sumy ubezpieczenia, w jakim stopniu Ubezpieczony doznat Urazu ciata,
maksymalnie jednak do wysoko$ci sumy ubezpieczenia okre$lonej w umowie ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 7-8, ktéra odzwierciedla
warto$¢ 100 stopni Urazu ciata.

W przypadku, gdy Ubezpieczyciel wyptacit Ubezpieczonemu $wiadczenie w przypadku Urazu ciata, w nastepstwie ktérego w ciqggu 12 miesiecy
nastgpi $mier¢ Ubezpieczonego, o ktorej mowa w § 4.1. ust. 1 pkt 1, bedgca konsekwencjq tego samego Nieszczesliwego wypadku, wéwczas
Ubezpieczyciel wyptaci Uprawnionemu z umowy ubezpieczenia kwote $wiadczenia (rowng sumie ubezpieczenia) w przypadku takiej $mierci,
pomniejszong o kwote wczesniej wyptacong Ubezpieczonemu w przypadku Urazu ciata. kgcznie wyptacona kwota w przypadku Urazu ciata i
ww. $mierci nie moze przekroczy¢ sumy ubezpieczenia dla ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych wypadkow.

W sytuacji, gdy $mier¢ spowodowana Nieszczesliwym wypadkiem nastqpi w terminie 12 miesiecy od daty zajécia Nieszczesliwego wypadku,
a przed ustaleniem wysokosci $wiadczenia z tytutu Urazu ciata, wowczas Ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenie rowne sumie ubezpieczenia dla
ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych wypadkow.

W razie $mierci Ubezpieczonego nie bedqcej nastepstwem Nieszczesliwego wypadku, ktora nastgpita w terminie 12 miesiecy od daty tego
wypadky, a przed ustaleniem i wyptatg $wiadczenia na rzecz Ubezpieczonego w razie Urazu ciata, $wiadczenie z tytutu Urazu ciata wyptaca sie
Uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, a jego wysoko$¢ ustalana jest przez Lekarza uprawnionego na podstawie przedtozonej dokumentaciji
medycznej jako stopien Urazu ciata wynikajqcy z przedtozonej dokumentaciji.

Ubezpieczony ma prawo w kazdym czasie trwania umowy ubezpieczenia zmieni¢ lub odwota¢ Uprawnionego z umowy ubezpieczenia. Zmiana
lub odwotanie Uprawnionego z umowy ubezpieczenia nastepuje w momencie wptyniecia do Ubezpieczyciela pisemnego zawiadomienia o tym
fakcie. W razie niewyznaczenia Uprawnionego z umowy ubezpieczenia lub gdy Uprawniony z umowy ubezpieczenia nie zyt w dniu zgonu
Ubezpieczonego albo gdy utracit on prawo do $wiadczenia, $wiadczenie przystuguje cztonkom rodziny Ubezpieczonego wedtug nastepujgcej
kolejnosci:

1) Wspotmatzonkowi;

2) dzieciom w rownych czesciach (wobec braku Wspétmatzonka);

3) rodzicom w rownych czesciach (wobec braku dzieci i Wspotmatzonka);

4) rodzenstwu w rownych czesciach (wobec braku rodzicow, dzieci i Wspotmatzonka);

5) dalszym spadkobiercom ustawowym w rownych czesciach (wobec braku os6b wymienionych powyzej), z wytgczeniem Skarbu Panstwa.
W sytuacji, gdy suma wskazan procentowych Uprawnionych z umowy ubezpieczenia nie jest rowna 100, przyjmuje sie, ze udziaty tych osob
w kwocie naleznego $wiadczenia sq wyznaczane z zachowaniem wzajemnych proporcji wynikajqgcych ze wskazania Ubezpieczonego.
Swiadczenie nie przystuguje osobie, ktora umysinie przyczynita sie do $mierci Ubezpieczonego.

Ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej oséb fizycznych w zyciu prywatnym

§ 5.1 Przedmiot i zakres

1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczonego w 2yciu prywatnym za Szkody wyrzqdzone osobom trzecim,
zaréwno Szkody na osobie jak i Szkody rzeczowe, bedqce nastepstwem czynu niedozwolonego (deliktu) Ubezpieczonego podczas Podrozy
zagranicznej w Okresie ubezpieczenia, do naprawienia ktorych Ubezpieczony zobowigzany jest w mysl przepiséw prawa kraju zdarzenia.
Ubezpieczyciel w ramach swej odpowiedzialno$ci zobowiqzuje sie do sprawdzenia zasadnosci roszczenia, wyptaty naleznych odszkodowan

w imieniu Ubezpieczonego oraz oddalenia roszczen niezasadnych, a takze pokrycia kosztéw postepowan, o ktérych mowa ponizej. Wyptata
odszkodowania na rzecz poszkodowanego nastepuje wytqcznie po uprzednim potwierdzeniu zasadnos$ci roszczenia przez Ubezpieczyciela albo
na podstawie prawomocnego wyroku sqdu albo na podstawie ugody z poszkodowanym, zawartej za zgodq Ubezpieczyciela.

W przypadku sporu prawnego, dotyczqcego ustalenia odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel, po otrzymaniu
zawiadomienia, podejmuje na wiasny koszt kroki prawne, dziatajgc w imieniu Ubezpieczonego, o ile nie zachodzi przypadek, o ktérym mowa
w ust. 4.

Ubezpieczyciel optaca koszt wskazanego lub zaakceptowanego przez Ubezpieczonego obroncy, wystepujgcego w imieniu Ubezpieczonego

w toczgcym sie przeciwko niemu postepowaniu karnym, w wyniku ktoérego Ubezpieczony moze zosta¢ pociggniety do odpowiedzialnoSci
cywilnej za swe dziatania. Koszty obroncy pomniejszajq sume gwarancyjng.

Ubezpieczyciel pokrywa réwniez koszty wynagrodzenia wskazanego lub zaakceptowanego przez siebie rzeczoznawcy, powotanego w celu
ustalenia okoliczno$ci Wypadku ubezpieczeniowego lub rozmiaru Szkody.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje Szkdd powstatych wskutek uprawiania szybownictwa, baloniarstwa, spadochroniarstwa, lotniarstwa,
paralotniarstwa, motolotniarstwa oraz ich odmian.

Ochrong ubezpieczeniowq objete sq Szkody wyrzqdzone przez Ubezpieczonego oraz przez osoby i zwierzeta, ktdre mu towarzyszq w czasie
Podroézy zagranicznej i za ktore ponosi on odpowiedzialno$¢ podczas Podrozy zagranicznej.

§ 5.2 Suma gwarancyjna i franszyza redukcyjna

1.
2.
3.

Suma gwarancyjna ustalana jest na wszystkie Wypadki ubezpieczeniowe zaistniate tgcznie w Okresie ubezpieczenia.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela za Szkody rzeczowe ograniczona jest do wysokosci 10% sumy gwarancyjne;j.

W odniesieniu do kazdej Szkody rzeczowej, wyptacane odszkodowanie pomniejsza sie o kwote 600 PLN (Franszyza redukcyjna), nie wiecej
jednak niz wynosi warto$¢ odszkodowania.

§ 5.3 Wytqczenia odpowiedzialnosci

1.

2.

Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczony wyrzqdzit szkode umysinie lub wskutek razqcego niedbalstwa, chyba ze

zaptata odszkodowania odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom stuszno$ci.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za Szkody:

1) wyrzqdzone przez Ubezpieczonego Cztonkom rodziny oraz zwierzetom, za ktore ponosi odpowiedzialnosé;

2) wyrzqdzone przez Ubezpieczonego innemu Ubezpieczonemu w ramach tej samej umowy ubezpieczenia;

3) wyrzqdzone przez Ubezpieczonego w Stanie po spozyciu alkoholu lub pod wptywem $rodkow odurzajgeych, substancji psychotropowych
lub $rodkdéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na zaj$cie Wypadku
ubezpieczeniowego;

4) wynikajgce z wykonywania zawodu lub prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

5) spowodowane przez jakikolwiek Pojazd, prowadzony przez Ubezpieczonego lub nalezgcy do Ubezpieczonego;

) objete ubezpieczeniem OC posiadaczy pojazdow mechanicznych albo bedqce nastepstwem zdarzen co do ktorych istnieje obowigzek
zawarcia umowy ubezpieczenia (ubezpieczenia obowigzkowe) na terytorium panstwa Podrozy zagranicznej;

7) powstate w jakimkolwiek Pojezdzie, nalezgcym do Ubezpieczonego;
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8) powstate w nastepstwie Dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego lub wynikajqce z udziatu Ubezpieczonego w strajkach,
rozruchach, zamieszkach, akcjach protestacyjnych, blokadach drég, Aktach terroryzmu lub sabotazy;
9) powstate wskutek oddziatywania energii jadrowej, promieni laserowych, maserowych, promieniowania jonizujgcego, pola magnetycznego,
elektromagnetycznego lub skazenia radioaktywnego;
10) powstate w srodowisku naturalnym;
11) powstate wskutek przeniesienia Choroby, w tym roéwniez Choroby w zwiqzku z wystgpieniem ktorej ogtoszono Epidemie lub Pandemie
12) powstate wskutek Wyczynowego uprawiania sportu;
13) powstate wskutek uprawiania Sportow wysokiego ryzyka, o ile w umowie ubezpieczenia nie okreslono inaczej (z zastrzezeniem § 5.1 ust. 6);
) powstate podczas wykonywania Pracy umystowej albo Pracy fizycznej;
) powstate w zwigzku z posiadaniem lub uzywaniem broni palnej, a takze powstate podczas polowan;
) powstate w mieniu ruchomym, z ktorego Ubezpieczony korzystat na podstawie umowy najmu, dzierzawy, leasingu, uzyczenia lub innej
umowy odptatnej (nie dotyczy wynajetego pokoju w Hotelu);
17) obejmujgce utracone korzysci oraz czyste straty finansowe;
18) zwigzane z naruszeniem praw autorskich, patentow, znakow towarowych i nazw fabrycznych;
19) powstate w wartosciach pienieznych, za ktore uwaza sie krajowe i zagraniczne znaki pieniezne oraz wyroby ze ztota, srebra, kamieni
szlachetnych i peret, a takze platyny i pozostatych metali z grupy platynowcéw oraz monety ztote i srebrne;
20) powstate w dokumentach, planach, zbiorach archiwalnych, filatelistycznych, numizmatycznych, przedmiotach o charakterze zabytkowym
lub unikatowym, dzietach sztuki i antykach, zbiorach informacji - niezaleznie od rodzaju no$nika;
21) za ktore Ubezpieczony jest odpowiedzialny wskutek umownego przejecia odpowiedzialno$ci cywilnej osoby trzeciej, albo wskutek
rozszerzenia zakresu wtasnej odpowiedzialno$ci cywilnej, ponad wynikajqgcq z obowiqzujacych przepiséw prawa.
3. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje Szkod polegajacych na zaptacie nastepujacych naleznosci pienieznych natozonych na
Ubezpieczonego: kar pienieznych, kar umownych, grzywien sqdowych, kar administracyjnych, podatkéw lub innych naleznosci
publicznoprawnych.

14
15
16

§ 5.4 Postepowanie w razie zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego

1. W razie zaj$cia Wypadku ubezpieczeniowego, Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) jesli poszkodowany wystepuije z roszczeniem wobec Ubezpieczonego - w ciggu 10 dni od daty uzyskania informacji o roszczeniu
powiadomi¢ o tym Centrum operacyjne;

2) w przypadku, gdy zawiadomienie Ubezpieczyciela byto niemozliwe z powodu wystgpienia Zdarzen losowych lub Dziatania sity wyzszej lub
ze wzgledu na stan zdrowia (odpowiednio udokumentowanych przez Ubezpieczonego), Ubezpieczony jest zobowigzany powiadomic¢
Centrum Operacyjne po ustaniu przyczyn uniemozliwiajgcych zgtoszenie Wypadku ubezpieczeniowego, w terminie okres$lonym w pkt 1;

3) jezeli zostato wszczete wstepne $ledztwo, wystosowano pozew lub nakaz zaptaty przeciwko Ubezpieczonemu - niezwtocznie poinformowac
o tym Centrum Operacyjne réwniez w sytuacji, gdy Wypadek ubezpieczeniowy zostat zgtoszony wczesniej;

4) jezeli zostato wszczete postepowanie wyjasniajqce lub sqdowe przeciwko Ubezpieczonemu - w przypadku wyboru obroncy wskazanego
przez Ubezpieczyciela, udzieli¢ obroncy upowaznienia do obrony;

5) w przypadku otrzymania nakazow zaptaty lub jakichkolwiek innych nakazéw wystosowanych przez wkadze administracyjne - wnies¢
sprzeciw lub inne wta$ciwe $rodki odwotawcze, bez oczekiwania na instrukcje Ubezpieczyciela, o ile wniesienie $rodka odwotawczego,

w okoliczno$ciach danej sprawy, jest zasadne; jezeli wniesienie $rodka odwotawczego wymaga uiszczenia optaty, Ubezpieczyciel
zobowiqzuje sie zwréci¢ Ubezpieczonemu poniesione z tego tytutu optaty;

6) podjq¢ wspotprace z Centrum Operacyjnym w zakresie niezbednym do wyjasnienia okoliczno$ci powstania Wypadku ubezpieczeniowego,
dostarczyc¢ Ubezpieczycielowi wyczerpujgcych i rzetelnych sprawozdan i opiséw Wypadku ubezpieczeniowego, a takze dostarczy¢ Centrum
Operacyjnemu niezwtocznie po otrzymaniu kazde wezwanie, pozew, wszelkie akta pozasqdowe i dokumenty sqdowe, dotyczqce Wypadku
ubezpieczeniowego.

2. Ubezpieczony nie moze potwierdza¢ swej odpowiedzialno$ci ani akceptowac jakiejkolwiek ugody bez zgody Ubezpieczyciela. Ubezpieczyciel nie
jest zwigzany dziataniami podjetymi przez Ubezpieczonego, zmierzajgcymi do zaspokojenia roszczenia osoby poszkodowanej, a w szczegélnosci
uznanie jej roszczen lub zawarcie z nig ugody, bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Ubezpieczyciela.

3. Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczonego roszczenia osoby poszkodowanej bez wymaganej pisemnej zgody Ubezpieczyciela, nie ma
wptywu na odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela.

4. Ubezpieczyciel jest uprawniony do sktadania w imieniu Ubezpieczonego wszelkich o$wiadczen potrzebnych do ztagodzenia lub obrony przed
wysunietymi roszczeniami.

5. Niedopetnienie ktoregokolwiek z obowigzkow okreslonych w ust. 1-3, stanowi podstawe do zmniejszenia kwoty odszkodowania, w zalezno$ci
od tego, w jakim stopniu niedopetnienie obowigzkéw wptyneto na ustalenie przyczyny Wypadku ubezpieczeniowego, odpowiedzialno$ci za
Szkode, bqdz wysokos$ci odszkodowania.

§ 6. Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z wyjazdu albo kosztow skrécenia wyjazdu

§ 6.1 Przedmiot i zakres

Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z Wyjazdu
1. Przedmiotem ubezpieczenia jest ryzyko rezygnacji przez Ubezpieczonego:
1)z uczestnictwa w zarezerwowanej Imprezie;
i/lub
2) zzarezerwowanego Noclegu;
i/lub
3) zzarezerwowanego dla Ubezpieczonego Biletu/Biletu powrotnego,
przed datq rozpoczecia Wyjazdu oznaczong w umowie rezerwacji Imprezy, Noclegu, Biletu, bez wzgledu na rodzaj zdarzenia niezaleznego od
Ubezpieczonego, jednakze z wytqczeniem powodéw okreslonych w § 6.3.
2. Ubezpieczyciel gwarantuje zwrot kosztow rezygnacji z Wyjazdu, co oznacza koszty jakimi Ubezpieczony zostanie obcigzony przez Organizatora
Wuyjazdu:
1) maksymalnie 100% kosztow rezygnacji z Wyjazdu z nastepujgcych powodow:

a) Nagtego zachorowania Ubezpieczonego, Wspotmatzonka, osoby z ktorg Ubezpieczony pozostaje w konkubinacie lub Dziecka, w tym
rowniez wskutek Choroby w zwigzku z wystgpieniem ktérej ogtoszono Epidemie lub Pandemie, nierokujacego wyzdrowienia do czasu
planowanej daty rozpoczecia Wyjazdu;

b) Nagtego zachorowania Cztonka rodziny (z wytgczeniem Wspotmatzonka, osoby z ktorq Ubezpieczony pozostaje w konkubinacie oraz
Dziecka, do ktorych zastosowanie ma postanowienie z lit. a), w tym rowniez wskutek Choroby w zwiqzku z wystgpieniem ktorej
ogtoszono Epidemie lub Pandemie, wymagajgcego natychmiastowej Hospitalizacji i nierokujgcego wyzdrowienia do planowanej daty
rozpoczecia Wyjazdu;
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2)

c) Nieszczesliwego wypadku Cztonka rodziny (z wytgczeniem Wspotmatzonka, osoby z ktorg Ubezpieczony pozostaje w konkubinacie oraz
Dziecka, do ktorych zastosowanie ma postanowienie z lit. e) skutkujgcego natychmiastowq Hospitalizacjq i nierokujgcego
wyzdrowienia do planowanej daty rozpoczecia Wyjazdy;

d) komplikacji zwigzanych z ciqzg, ktora nie jest uznawana w dacie zawarcia umowy ubezpieczenia za Cigze zagrozonq, skutkujgcych
u Ubezpieczonego co najmniej siedmiodniowq Hospitalizacjq lub zagrazajgcych przedwczesnym porodem, pod warunkiem, ze w
momencie zawarcia umowy ubezpieczenia Ubezpieczony byt maksymalnie w 8 tygodniu cigzy; odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela z tego
powodu wystepuje w sytuacji, gdy zdarzenie bedqce powodem rezygnacji z Wyjazdu wystapito nie pézniej niz przed zakonczeniem 24
tygodnia ciqzy;

e) Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego, Wspotmatzonka, osoby z ktorq Ubezpieczony pozostaje w konkubinacie lub Dziecka,
powodujgcego znaczne ograniczenie samodzielno$ci ruchowej Ubezpieczonego, Wspétmatzonka, osoby z ktérq Ubezpieczony pozostaje
w konkubinacie lub Dziecka (tj. niemozno$¢ poruszania sie lub samoobstugi bez pomocy innych osob, w okresie planowanego
Wyjazdu) i nierokujgce wyzdrowienia do czasu rozpoczecia planowanego Wyjazdu;

f)  $mierci Ubezpieczonego lub Cztonka rodziny, z zastrzezeniem, iz $mier¢ Cztonka rodziny nastgpita w okresie 60 dni bezposrednio
poprzedzajqcych date rozpoczecia Wyjazdy;

g) Zdarzenia losowego w Miejscu zamieszkania, wymagajgcego jego obecnosci w okresie planowanego Wyjazdu, ktore wystgpito
w okresie siedmiu dni bezpos$rednio poprzedzajgcych termin rozpoczecia Wyjazdu, nierokujgcego ustania przyczyn wymagajgcych jego
obecnosci do czasu planowanego Wyjazdu;

h) udokumentowanej Kradziezy dokumentow niezbednych Ubezpieczonemu podczas Wyjazdu (paszportu, dowodu osobistego, wizy
wjazdowej), pod warunkiem, ze Kradziez dokumentow miata miejsce po zawarciu umowy ubezpieczenia i zostata zgtoszona
odpowiednim wtadzom, a nowe dokumenty nie zostaty wystawione w miejsce skradzionych co najmniej na 14 dni bezpo$rednio
poprzedzajqcych date rozpoczecia Wyjazdu;

i) utraty, zniszczenia lub uszkodzenia mienia stanowigcego wiasno$¢ Ubezpieczonego, w wyniku Kradziezy z wkamaniem lub Rozboju,
ktore powodujq konieczno$¢ dokonania czynno$ci administracyjnych lub prawnych, wymagajgcych obecnosci na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej i zostaty zgtoszone odpowiednim wtadzom, o ile zdarzenie to nastgpito w okresie 15 dni bezpos$rednio
poprzedzajqcych date rozpoczecia Wyjazdy;

j)  Kradziezy pojazdu nalezqcego do Ubezpieczonego, ktora powoduje koniecznos¢ dokonania czynnosci administracyjnych lub prawnych,
wymagajgcych obecnosci na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, o ile zdarzenie to nastgpito w okresie 15 dni bezposrednio
poprzedzajqcych date rozpoczecia Wyjazdy;

k) wyznaczenia Ubezpieczonemu przez pracodawce daty rozpoczecia pracy, przypadajgcej w czasie trwania Wyjazdu, jesli w chwili
zawarcia umowy ubezpieczenia Ubezpieczony byt zarejestrowanym bezrobotnym i nie znat daty rozpoczecia pracy;

[) objecia Ubezpieczonego, Wspotmatzonka, osoby z ktorq Ubezpieczony pozostaje w konkubinacie lub Dziecka Kwarantanng, ktora
zgodnie za$wiadczeniem wystawionym przez uprawniony do tego podmiot nie zakonczy sie do daty rozpoczecia Wyjozdu

maksymalnie 80% kosztoéw rezygnacji z Wyjazdu z powodu udokumentowanych innych zdarzen, niz wymienione w pkt 1, ktére wytqczajq

mozliwo$¢ Wyjazdu Ubezpieczonego i ktore sq niezalezne od Ubezpieczonego.

3. Oile Ubezpieczony ztozyt rezygnacje z Wyjazdu z powodéw, o ktérych mowa w ust. 2, Ubezpieczyciel gwarantuje rowniez
Wspétubezpieczonemu zwrot kosztéw rezygnacji z Wyjazdu, jezeli nie chce skorzysta¢ z Wyjazdu.

Ubezpieczenie kosztow skrécenia Wyjazdu

4. Przedmiotem ubezpieczenia jest ryzyko skrocenia Wyjazdu przez Ubezpieczonego, spowodowane zdarzeniami niezaleznymi od Ubezpieczonego,
wskazanymi w ust. 6.

Za koszty skrécenia Wyjazdu uwaza sie:

5.

1)

koszty niewykorzystanych $wiadczen wynikajgcych z zawartej umowy uczestnictwa w Imprezie oraz dodatkowe koszty zwigzane

z powrotem do Miejsca zamieszkania. Koszty powrotu ograniczone sq do kwoty, jaka odpowiada kosztom zorganizowania przez
Ubezpieczyciela takiego powrotu do miejsca rozpoczecia lub zakonczenia Imprezy na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej;

koszty optaconego przez Ubezpieczonego i niewykorzystanego Noclegu, ktérymi Ubezpieczony zostat obcigzony przez Organizatora
Wuyjazdu, wynikajqce z zawartej umowy rezerwacji Noclegu;

koszty Biletu powrotnego, jezeli umowa rezerwaciji Biletu nie przewiduje mozliwo$ci zmiany daty Biletu powrotnego lub dodatkowe koszty
zwiqzane ze zmiang daty Biletu powrotnego, jezeli zawarta z Organizatorem Wyjazdu umowa rezerwacji Biletu takq zmiane przewiduje.

koszty zakwaterowania i wyzywienia Ubezpieczonego do réwnowarto$ci kwoty 150 EUR za dobe w przypadku, gdy Ubezpieczony zostat
objety Kwarantannq. Ubezpieczyciel na podstawie rachunkéw i dowodéw ich zaptaty zwraca Ubezpieczonemu poniesione koszty, jezeli
zgodnie z za$wiadczeniem wystawionym przez uprawniony do tego podmiot, Ubezpieczony zostat zobowigzany do pokrycia we wtasnym
zakresie kosztow zakwaterowania i wyzywienia podczas Kwarantanny.

Ubezpieczyciel gwarantuje Ubezpieczonemu zwrot poniesionych przez Ubezpieczonego kosztoéw skrocenia Wyjazdu z nastepujgcych powodow:

1)

8)

9)

Nagtego zachorowania, w tym réwniez wskutek Choroby w zwigzku z wystgpieniem ktérej ogtoszono Epidemie lub Pandemieg albo

Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego, Wspotmatzonka, osoby z ktérq Ubezpieczony pozostaje w konkubinacie lub Dziecka,

powodujgcego znaczne ograniczenie samodzielnos$ci ruchowej;

Smierci Wspétubezpieczonego;

komplikacji zwigzanych z cigzq, ktora nie jest uznawana w dacie zawarcia umowy ubezpieczenia za Cigze zagrozonaq, skutkujgcych

Hospitalizacjg Ubezpieczonego lub poronieniem, pod warunkiem, ze w momencie zawarcia umowy ubezpieczenia Ubezpieczony byt

maksymalnie w 8 tygodniu cigzy; odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela z tego powodu wystepuje w sytuacji, gdy zdarzenie bedgce powodem

skrocenia Wyjazdu wystgpito nie pozniej niz przed zakonczeniem 12 tygodnia cigzy;

Nieszczesliwego wypadku w okresie odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela skutkujgcego natychmiastowq Hospitalizacjq Cztonka rodziny;

$mierci Cztonka rodziny w okresie odpowiedzialnos$ci Ubezpieczyciela;

Zdarzenia losowego w Miejscu zamieszkania, wymagajgcego jego obecnosci w celu dokonania czynnosci administracyjnych lub prawnych,

z zastrzezeniem, iz Zdarzenie losowe wystqgpito w okresie odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela;

wezwania przez wtadze panstwowe; za wezwanie przez powyzsze wtadze uwaza sie bezwarunkowe wezwanie Ubezpieczonego przez wtadze

Rzeczpospolitej Polskiej do powrotu do Miejsca zamieszkania, z wytqczeniem:

a) wezwania przez whadze wojskowe,

b) wezwania przez uprawnione wtadze w zwiqzku z popetnieniem przestepstwa bgdz wykroczenia przez Ubezpieczonego, bgdz
podejrzeniem jego popetnienia;

wyznaczenie przez pracodawce daty rozpoczecia pracy przez Ubezpieczonego, przypadajgcej w czasie trwania Imprezy, o ile w chwili

zawarcia umowy ubezpieczenia Ubezpieczony byt zarejestrowanym bezrobotnym i nie znat daty rozpoczecia pracy.

objecia Ubezpieczonego, Wspoétmatzonka, osoby z ktérq Ubezpieczony pozostaje w konkubinacie lub Dziecka Kwarantannag,
udokumentowanqg za$wiadczeniem wystawionym przez uprawniony do tego podmiot.

Koszty zwigzane z powrotem Ubezpieczonego z Imprezy do Miejsca zamieszkania sq zwracane tylko wtedy, gdy koszt transportu okre$lonym
$rodkiem transportu uwzgledniony byt w umowie uczestnictwa w Imprezie.
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8. Ubezpieczyciel pokrywa koszty transportu powrotnego z Imprezy do wysokosci rzeczywistych kosztow poniesionych przez Ubezpieczonego,
nie wiecej jednak niz do kwoty odpowiadajqcej kosztom zorganizowania takiego transportu przez Ubezpieczyciela.

9. W razie skrocenia uczestnictwa w Imprezie wysoko$¢ odszkodowania za niewykorzystane $wiadczenia jest okreslana w procencie ceny Imprezy
pomniejszonej o koszty transportu, stanowigcym stosunek liczby dni nastepujqcych po dniu przerwania uczestnictwa do dnia zakonczenia
Imprezy do liczby dni catej Imprezy, przewidzianej w umowie z Organizatorem Wyjazdu z zastrzezeniem, ze wysoko$¢ odszkodowania nie moze
by¢ wyzsza od sumy ubezpieczenia.

10. W razie skrocenia zarezerwowanego Noclegu, wysoko$¢ odszkodowania za niewykorzystane $wiadczenia jest okre$lana w procencie ceny
Noclegu, stanowigcym stosunek liczby dni nastepujgcych po dniu przerwania pobytu do daty koncowej zarezerwowanego Noclegu do
catkowitej liczby dni zarezerwowanego Noclegu, przewidzianej w zawartej z Organizatorem Wyjazdu umowie rezerwacji Noclegu,

z zastrzezeniem, ze wysoko$¢ odszkodowania nie moze by¢ wyzsza od sumy ubezpieczenia.

11. Ubezpieczyciel pokrywa koszty Biletu powrotnego lub dodatkowe koszty zwigzane ze zmiang zarezerwowanej daty Biletu powrotnego do
wysokosci kwoty rownej cenie Biletu powrotnego okreslonej w umowie rezerwacji Biletu.

12. Koszty skrécenia Wyjazdu, o ktérych mowa w ust. 9-11 niniejszego paragrafu, sq zwracane pod warunkiem bezzwtocznego powiadomienia
Centrum operacyjnego o konieczno$ci i przyczynach wezes$niejszego powrotu (nie pozniej niz przed udaniem sie Ubezpieczonego w podroz
powrotnq) i uzyskania akceptacji ich pokrycia, z zastrzezeniem § 6.4 ust. 6-9.

§ 6.2 Suma ubezpieczenia

1. Sume ubezpieczenia stanowi cena Wyjazdu wskazana w umowie ubezpieczenia przypadajgca na Ubezpieczonego, jednakze nie wiecej niz iloczyn
liczby Ubezpieczonych i kwoty 50 000 zt.
2. W ramach sumy ubezpieczenia obowiqzujq limity opisane w § 6.1 ust. 2 pkt 1i 2 oraz w ust. 7-11.

§ 6.3 Wytqgczenia odpowiedzialno$ci

Ubezpieczenie kosztéw rezygnacji z Wyjazdu

1. Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje rezygnacji z Wyjazdu z nastepujgcych powodow:
1) gdy przed zawarciem przez Ubezpieczonego umowy rezerwacji Wyjazdu istniaty przeciwwskazania lekarskie do jego odbycia lub wskazania

do wykonania zabiegu operacyjnego, bqdZ poddania sie leczeniu w warunkach szpitalnych z zastrzezeniem, iz Ubezpieczony wiedziat

0 wyzej wymienionych wskazaniach i przeciwwskazaniach;

nastepstw, powiktan, komplikacji i pogorszen stanéw chorobowych, ktére zaistniaty przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

zdiagnozowanych u Ubezpieczonego przed zawarciem umowy ubezpieczenia Choréb przewlektych;

zdiagnozowanych u Ubezpieczonego przed zawarciem umowy ubezpieczenia Choréb psychicznych;

zdiagnozowanych u Ubezpieczonego przed zawarciem umowy ubezpieczenia chorob przenoszonych drogq ptciowg, AIDS i zarazenia

wirusem HIV;

6) niepoddania sie obowigzkowym szczepieniom lub innym zabiegom prewencyjnym koniecznym przed Podrézami zagranicznymi do tych
krajow, w ktorych powyzsze zabiegi sq wymagane przez Swiatowq Organizacje Zdrowia (WHO);

7) alkoholizmu lub zdarzen zwigzanych bezposrednio z pozostawaniem Ubezpieczonego w Stanie po spozyciu alkoholu, lub pod wptywem
$rodkéw odurzajgeych, substancji psychotropowych lub $rodkoéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii;

8) wypadkow spowodowanych umyslinie przez Ubezpieczonego, samookaleczenia, usitowania popetnienia samobojstwa i skutkow
samobojstwa, niezaleznie od stanu poczytalnosci;

9) skazen oraz Katastrof naturalnych;

10) promieniowania radioaktywnego i jonizujgcego;

11) Dziatan wojennych o zasiegu lokalnym i miedzynarodowym, rozruchow i niepokojow spotecznych, sabotazu lub zamachéw;

12) Aktow terroryzmu;

13) wypadkow wynikajgeych z udziatu w Bojkach, z wyjgtkiem dziatania w obronie koniecznej i w stanie wyzszej konieczno$ci;

14) popetnienia przestepstwa umysinego lub usitowania popetnienia przestepstwa przez Ubezpieczonego;

15)

16)

17)

abh wWwnN
T —

zmiany terminu urlopu przez Ubezpieczonego lub nieudzielenia urlopu przez pracodawce;

zmiany daty lub godziny rozpoczecia Wyjazdu przez Przewoznika zawodowego lub Organizatora Wyjazdu.

Epidemii lub Pandemii, z tym zastrzezeniem, ze ochrona jest udzielana jezeli powodem rezygnacji z Wyjazdu jest Nagte zachorowanie
wskutek Choroby w zwigzku z wystgpieniem ktorej ogtoszono Epidemie lub Pandemie.

Ubezpieczenie kosztéw skrécenia Wyjazdu

2. Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje skrocenia Wyjazdu z nastepujgcych powodow:

1) gdy przed rozpoczeciem Wyjazdu istniaty u Ubezpieczonego przeciwwskazania lekarskie do udziatu w Wyjezdzie lub wskazania do
wykonania zabiegu operacyjnego albo poddania sie leczeniu w warunkach szpitalnych, z zastrzezeniem iz Ubezpieczony wiedziat

o przeciwwskazaniach lekarskich do udziatu w Wyjezdzie lub wskazaniach do wykonania zabiegu operacyjnego lub leczenia w warunkach

szpitalnych;

zdiagnozowanych u Ubezpieczonego przed rozpoczeciem Wyjazdu Choréb przewlekiych;

zdiagnozowanych u Ubezpieczonego przed rozpoczeciem Wyjazdu Chordb psychicznych;

zdiagnozowanych u Ubezpieczonego przed rozpoczeciem Wyjazdu, chorob przenoszonych drogq ptciowq, AIDS i zarazenia wirusem HIV;

niepoddania sie obowigzkowym szczepieniom lub innym zabiegom prewencyjnym koniecznym przed Podrézami zagranicznymi do tych

krajow, w ktorych powyzsze zabiegi sq wymagane przez Swiatowq Organizacje Zdrowia (WHO);

6) alkoholizmu lub zdarzen zwigzanych bezposrednio z pozostawaniem Ubezpieczonego w Stanie po spozyciu alkoholu, lub pod wptywem
Srodkéw odurzajgeych, substancji psychotropowych lub $rodkow zastepczych w rozumieniu przepisoéw o przeciwdziataniu narkomanii;

7) wypadkow spowodowanych umysinie przez Ubezpieczonego, samookaleczenia, usitowania popetnienia samobojstwa i skutkow
samobdjstwa, niezaleznie od stanu poczytalnosci;

8) Epidemii lub Pandemii, z tym zastrzezeniem, ze ochrona jest udzielana jezeli powodem skrocenia Wyjazdu jest Nagte zachorowanie wskutek
Choroby w zwiqzku z wystqgpieniem ktorej ogtoszono Epidemie lub Pandemie, skazen ogtoszonych przez odpowiednie wtadze kraju
zaistnienia Wypadku ubezpieczeniowego oraz Katastrof naturalnych;

9) promieniowania radioaktywnego i jonizujqcego;

10) Dziatan wojennych o zasiegu lokalnym i miedzynarodowym, rozruchow i niepokojow spotecznych, sabotazu lub zamachow;

11) Aktow terroryzmu;

12) wypadkow wynikajgcych z udziatu w Bojkach, z wyjgtkiem dziatania w obronie koniecznej i w stanie wyzszej koniecznosci;

13) popetnienia przestepstwa umysinego lub usitowania popetnienia przestepstwa przez Ubezpieczonego.

14) jezeli Podroz zagraniczna (Wyjazd) zostata podjeta wbrew zaleceniom wydanym przez uprawnione organy administracji publicznej
Rzeczpospolitej  Polskiej lub  wbrew  zaleceniom  wydanym  przez ~ uprawnione  organy  administracji  publicznej
w miejscu docelowym Podrézy zagranicznej;
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§ 6.4 Postepowanie w razie zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego
Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z Wyjazdu
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1. O koniecznoéci rezygnacji z Wyjazdu Ubezpieczony jest zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ Organizatora Wyjazdu, w sposéb ustalony
w umowie z Organizatorem Wyjazdu, a jesli uzasadniajq to okoliczno$ci, najpdzniej w ciggu 10 dni po zaistnieniu zdarzenia uniemozliwiajgcego
Wyjazd.

2. O fakcie rezygnacji z Wyjazdu Ubezpieczony jest zobowigzany powiadomi¢ pisemnie Centrum operacyjne w terminie do 10 dni od zaistnienia
zdarzenia, chyba ze dotrzymanie tego terminu nie bedzie mozliwe z powodu Zdarzenia losowego lub Dziatania sity wyzszej lub ze wzgledu na
stan zdrowia. W przypadku, gdy zawiadomienie Centrum operacyjnego byto niemozliwe z powodu wystapienia Zdarzen losowych lub Dziatania
sity wyzszej lub ze wzgledu na stan zdrowia (odpowiednio udokumentowanych przez Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego), Ubezpieczajqgcey lub
Ubezpieczony jest zobowigzany powiadomi¢ Centrum operacyjne po ustaniu przyczyn uniemozliwiajgcych zgtoszenie Wypadku
ubezpieczeniowego w terminie 10 dni.

3. Centrum operacyjne przekazuje Ubezpieczonemu formularze (druki), ktore nalezy wypetni¢, dotqczy¢ wymagang dokumentacje i przekaza¢
do Centrum operacyjnego w celu udokumentowania powodu rezygnacji z Wyjazdu oraz udokumentowania kosztow poniesionych w zwigzku
z tq rezygnacjq.

4. Jezeli powodem rezygnacji z Wyjazdu jest Nagte zachorowanie lub Nieszczesliwy wypadek, Ubezpieczony jest zobowiqzany przekaza¢ do
Centrum operacyjnego dokumenty, ktore pozwolq stwierdzi¢ zasadno$¢ decyzji Ubezpieczonego z medycznego punktu widzenia.

5. Odszkodowanie wyptacone przez Ubezpieczyciela w przypadku Ubezpieczenia kosztow rezygnacji z Wyjazdu nie moze przekroczyé ceny
Wuyjazdu, ustalonej w umowie ubezpieczenia dla Ubezpieczonego.

6. W przypadku gdy powodem rezygnacji z Wyjazdu jest objecie Kwarantanng, Ubezpieczony jest zobowigzany przedtozy¢ zaswiadczenie wydane
przez uprawniony do tego podmiot o objeciu Ubezpieczonego, Wspétmatzonka, osoby z ktérg Ubezpieczony pozostaje w konkubinacie lub
Dziecka Kwarantannqg wraz z datami jej trwania.

Ubezpieczenie kosztéw skrocenia Wyjazdu

7. W razie konieczno$ci skrocenia Wyjazdu, Ubezpieczony jest zobowigzany przed podjeciem jakichkolwiek dziatan zwigzanych z powrotem,
najpozniej w ciggu 10 dni po zaistnieniu zdarzenia uniemozliwiajgcego kontynuacje Wyjazdu, skontaktowa¢ sie z Centrum operacyjnym, chyba
Ze dotrzymanie tego terminu nie bedzie mozliwe z powodu Zdarzenia losowego lub Dziatania sity wyzszej lub ze wzgledu na stan zdrowia
Ubezpieczonego.

8. W przypadku, gdy zawiadomienie Centrum operacyjnego byto niemozliwe z powodu wystgpienia Zdarzen losowych lub Dziatania sity wyzszej
lub ze wzgledu na stan zdrowia (odpowiednio udokumentowanych przez Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego), Ubezpieczajqcy lub
Ubezpieczony jest zobowigzany powiadomi¢ Centrum operacyjne w terminie 10 dni po ustaniu przyczyn uniemozliwiajgcych zgtoszenie
Wypadku ubezpieczeniowego.

9. Po zgtoszeniu zdarzenia do Centrum operacyjnego i uzyskaniu akceptacji dotyczqcej skroécenia Wyjazdu Ubezpieczony otrzymuje z Centrum
operacyjnego formularze (druki) dotyczqce zaistnienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowq. Ubezpieczony jest zobowigzany do ich
wypetnienia i dostarczenia do Centrum operacyjnego.

10. Konieczno$¢ skrocenia Wyjazdu powinna by¢ udokumentowana przez Ubezpieczonego.

11. W przypadku gdy powodem skrocenia Wyjazdu jest objecie Kwarantanng, Ubezpieczony jest zobowiqzany przedtozyé¢ zaswiadczenie wydane
przez uprawniony do tego podmiot o objeciu Ubezpieczonego, Wspétmatzonka, osoby z ktérq Ubezpieczony pozostaje w konkubinacie lub
Dziecka Kwarantanng wraz z datami jej trwania.

§ 7. Skargi i reklamacje

1. Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony lub Uprawniony z umowy ubezpieczenia mogq ztozy¢ reklamacje (w rozumieniu przepisow o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym) dotyczqcq ustug $wiadczonych przez Ubezpieczyciela.

2. Reklamacje mozna sktada¢ w kazdej jednostce Ubezpieczyciela:

- na pi$mie - osobiScie albo przesytkq pocztowq w rozumieniu przepisow dotyczqcych Prawa pocztowego;

- ustnie - telefonicznie na numery infolinii Ubezpieczyciela lub Centrum operacyjnego wskazane w Polisie albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty w jednostce Ubezpieczyciela;

- w formie elektronicznej - za pos$rednictwem formularza kontaktowego zamieszczonego na stronie internetowej: www.pkoubezpieczenia.pl.

3. Odpowiedz na reklamacje powinna zosta¢ wystana przez Ubezpieczyciela nie p6zniej niz 30 dni od dnia jej otrzymania.

4. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 3 ustalenie okoliczno$ci koniecznych do rozpatrzenia reklamacji okazatoby sie niemozliwe, Ubezpieczyciel
powiadomi sktadajqcego reklamacje wyjasniajgc przyczyne opoznienia i wskazujgc okoliczno$ci, ktore muszq zosta¢ ustalone do rozpatrzenia
sprawy oraz okre$lajgc przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nie pozniejszy niz 60 dni, od dnia otrzymania
reklamacji.

5. Sktadajgcy reklamacje zostanie powiadomiony o rozpatrzeniu reklamacji w formie wybranej przez siebie poprzez jej okre$lenie w tresci
reklamacji lub wskazanie numeru telefonu, adresu e-mail lub adresu korespondencyjnego, na ktéry ma zosta¢ przestane powiadomienie
o rozpatrzeniu reklamacji.

6. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w postaci papierowej lub za pomocq innego trwatego nos$nika informacji, natomiast za
posrednictwem poczty elektronicznej - wytqcznie na wniosek sktadajgcego reklamacije.

7. Skargi lub zazalenia nie bedqce reklamacjami w rozumieniu ust. 1 Ubezpieczyciel rozpatruje w terminie 30 dni od ich otrzymania.

8. Jezeli w terminie okre$lonym w ust. 7 ustalenie okoliczno$ci koniecznych do rozpatrzenia okazatoby sie niemozliwe, Ubezpieczyciel powiadomi
skarzqcego o przyczynach braku mozliwosci dotrzymania terminu wskazujgc okoliczno$ci, ktore jeszcze powinny zosta¢ ustalone oraz
przewidywany termin udzielenia odpowiedzi na skarge lub zazalenie, jednak, nie pozniejszy niz 60 dni od dnia otrzymania skargi lub zazalenia.

9. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

10. Informacje dotyczqce wnoszenia i rozpatrywania reklamacji publikowane sq na stronie internetowej www.pkoubezpieczenia.pl.

11. Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony lub inny Uprawniony z umowy ubezpieczenia, bedqcy osobq fizyczng, ktory wyczerpat droge postepowania
reklamacyjnego przed Ubezpieczycielem, moze ztozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego (https://rf.gov.pl/) o pozasqdowe rozwigzanie sporu,
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym.

12. W przypadku umowy ubezpieczenia zawieranej za posrednictwem Internetu, konsument ma prawo skorzysta¢ z pozasqgdowego sposobu
rozstrzygania sporow i ztozy¢ swojq skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§ 8. Postanowienia koncowe

1. Pomoc Ubezpieczonemu w zwiqzku z Wypadkiem ubezpieczeniowym objetym umowq ubezpieczenia jest udzielana w ramach przepiséw
obowigzujgcych w kraju, w ktérym jest ona $wiadczona lub w ramach przepiséw prawa miedzynarodowego.

2. Jezeli nie umowiono sie inaczej, z dniem wyptaty odszkodowania przez Ubezpieczyciela roszczenie Ubezpieczajgcego (Ubezpieczonego)
przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy prawa na Ubezpieczyciela do wysoko$ci wyptaconego odszkodowania,
powyzsze nie dotyczy ubezpieczen osobowych ani odpowiedzialnosci cywilnej.

3. Nie przechodzg na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczajgcego (Ubezpieczonego) przeciwko osobom, z ktorymi Ubezpieczajacy (Ubezpieczony)
pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzqdzit szkode umysinie.
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4. Na zqdanie Ubezpieczyciela, (Ubezpieczajgey) Ubezpieczony jest zobowigzany udzieli¢ pomocy przy dochodzeniu roszczen od 0sob trzecich,
udzielajgc wymaganych przez Ubezpieczyciela informacji i dostarczajgc dokumenty niezbedne do dochodzenia roszczen.

5. Wprowadzenie do umowy ubezpieczenia postanowien dodatkowych lub odmiennych od niniejszych WU wymaga formy pisemnej i przyjecia
tych postanowien przez obie strony umowy pod rygorem niewazno$ci. Réznice pomiedzy treScig umowy ubezpieczenia a WU Ubezpieczyciel
przedstawi Ubezpieczajgcemu na pismie przed zawarciem umowy, chyba ze do zawarcia umowy dochodzi w wyniku negocjacji stron.

6. Wszelkie zawiadomienia, o$wiadczenia i wyjasnienia wymagajq formy na pismie, o ile WU lub umowa ubezpieczenia nie stanowiq inaczej albo

gdy obie strony postanowiq inaczej. Zawiadomien o Wypadku ubezpieczeniowym dokonuje sie na numer telefonu Centrum operacyjnego

podany w Polisie. O dotrzymaniu okreslonych w niniejszych WU terminéw decyduje data nadania do jednego z nastepujgcych podmiotow:
siedziba Ubezpieczyciela, przedstawiciela Ubezpieczyciela (agent ubezpieczeniowy wspotpracujgey z Ubezpieczycielem) lub Centrum
operacyjneqo.

Ubezpieczajqey (Ubezpieczony) i Ubezpieczyciel sq zobowigzani informowac sie wzajemnie o kazdej zmianie adresu.

W kwestiach nieuregulowanych w niniejszych WU stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnoéci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej oraz inne obowiqzujqce przepisy polskiego prawa.

9. Powodztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczyc¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo przed sqd
wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajqcego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

10. Powodztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o whasciwosci ogolnej albo przed sqd wiasciwy
dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

11. Jezykiem obowiqzujgcym w korespondencji i kontaktach Ubezpieczyciela (lub jego agenta) z Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub
Uprawnionym z umowy ubezpieczenia jest jezyk polski. Dopuszcza sie przedtozenie dokumentacji medycznej w jezyku angielskim, jak rowniez
w jezyku obowigzujgcym w panstwie, na terytorium ktérego wystgpit Wypadek ubezpieczeniowy

12. Centrum operacyjne na zlecenie Ubezpieczyciela zwraca Ubezpieczonemu lub osobie, ktéra w jego imieniu kontaktowata sie z Centrum
operacyjnym, koszty realizowanych potqczen telefonicznych z Centrum operacyjnym w zwigzku z zaj$ciem Wypadku ubezpieczeniowego
objetego odpowiedzialno$ciq Ubezpieczyciela. Zwrot kosztéw nastepuje na podstawie wydruku zrealizowanych potqczen telefonicznych - bilingu
wystawionego przez operatora telekomunikacyjnego, zawierajgcego potwierdzenie przeprowadzonych rozméw z Centrum operacyjnym.
Refundacja nastepuje w ztotych polskich (PLN).

13. Niniejsze Warunki Ubezpieczenia Turystycznego ,Tak Podrozuje” zostaty przyjete uchwatq Zarzqdu w dniu 1 wrze$nia 2020 roku i majq
zastosowania do umoéw zawieranych po tej dacie.
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W imieniu i na rzecz PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A.:
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Cztonek Zarzqdu Cztonek Zarzqdu
Tomasz Manko Leszek Skop
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